MULTIPAY

Multipay Sp. z 0.0. Centrum Obstugi Klienta 24h:
ul. Ignacego Moscickiego 1

24-110 Putawy +48 22 290 60 30
akceptant@multipay.com.pl
www.multipay.com.pl

Instrukcja obstugi terminala Verifone Vx675

(wersja dla Akceptanta, 20180706)

Dokument bazowy dla INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACJI PLATNICZEJ DLA WERSJI APLIKAC]I: 2.0.1
instrukcji: (APDU Sp. z 0.0. | ul. Réwnolegta 2 | 02-235 Warszawa | kontakt@apdu.pl)




MULTIPAY

SPIS TRESCI

1 TERMINAL VERIFONE VXB75....ce ettt ettt ettt sttt sttt ettt e sttt e sttt e sasteesasbeesasteesanteesabteesaneeesanteesanees 3

11 OPIS LEIMINGIA 1.ttt b e sbe e b ebe e et e e st e e b e eteeneeenaeesaeesanenane 3
1.1.1 Parametry techniczne terminala Vx675
1.1.2 Opis przyciskéw terminala

1.2 OBSTUZA TEIMINAIA ...ttt st ettt eseeesaeesaeesanenane
1.2.1 Podtgezenie termMiNala.......c.eeiieiieiieriieie et 5
1.2.2 WYMIANA papieru
123 Uruchamianie aplikacji
1.2.4 OPIS WSKAZNIKOW (IKON) APLIKACILI....

2 TRANSAKCIE

2.1 Standardowy przebieg transakgji...

2.1.1 Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji .

2.1.2 Wprowadzanie kwoty

2.1.3 Wprowadzanie karty i metody ptatnosci

2.1.4 Pytania o dodatkowe ustugi — DCC i wyptata gotowki

2.1.5 Metody uwierzytelnienia posiadacza karty (PIN, podpis, brak uwierzytelnienia) ......... 16
2.2 TYPY ErANSAKC]i ¢.nveenreeieeieeetieete ettt sttt sttt b et b e et e et e e nanenane e 19

2.2.1 Sprzedaz

2.2.2 Cash Back (Sprzedaz z wyptata)

2.2.3 Uniewaznienie

2.2.4 Kopia wydruku Klienta

2.25 Preautoryzacja

2.2.6 Dopetnienie preautoryzacji.

2.2.7
2.3

3.1
3.1.1 WyYWOIaNI€ ROZIICZENTA......eiriiiriiiriiiieee ettt et s 33
3.1.2 Wydruki Rozliczenia
3.2
3.21 Sumaryczny
3.2.2 Szczegotowy....
3.2.3 Raport dotadowan GSM
3.2.4 Wykonanie raportu
3.3 AKLUATIZACTA APIIKAC]T +.vvenvreveeeiieeieetie ettt sttt e s be e e e ste e beebeenseesaeesanesane
34 ZMHANA NASTA ..ttt st n e 38

Instrukcja obstugi terminala Vx675 (dla Akceptanta, w. 20180706) str. 2



MUuULTIPAY

1 TERMINAL VERIFONE VX675

1.1 Opis terminala

Terminale Vx675 firmy Verifone sa nowa generacjg howoczesnych i bardzo wygodnych w uzyciu

terminali pfatniczych.

1.1.1 PARAMETRY TECHNICZNE TERMINALA VX675

Wyswietlacz

Kolorowy LCD o rozdzielczosci 320 x 240,
podswietlany.

Czytniki kart

Czytnik paska magnetycznego, czytnik kart
elektronicznych, czytnik kart zblizeniowych.

Drukarka

Drukarka termiczna obstugujgca papier o
szerokosci 57 mm i maksymalnej $rednicy 40
mm.

Wymiary (dt. x szer. x wys.)

163 mm x 78 mm x 52 mm

Waga

Bez papieru - 336 gram
Z papierem - 647 gram

Zakres temperatur

Uzytkowanie 0°C - 50°C Przechowywanie -20°C - 60°C

Bateria

Li-Ion 3.6V / 2200mAh (8Wh)

Zasilanie

Wejséciowe: AC - 100-240V, 50/60Hz
Wyjsciowe: DC - 5V, 1A
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1.1.2

L1, L2,
P1, P2

OK

Cancel

Clear

Enter
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OPIS PRZYCISKOW TERMINALA

Przyciski nawigacyjne menu.
&l
‘ Przyciski nawigacyjne menu oraz
wybdr opcji [NIE] | [TAK].

Przycisk wyboru aplikacji oraz
| odpowiednik przycisku Enter.

Przycisk anulowania
wykonywanej operacji
[CZERWONY].

< Przycisk kasowania znakéw w
polu edycji [ZOLTY].

Przycisk potwierdzenia wyboru
opcji [ZIELONY].

Przycisk WYJSCIE.‘ do pulplF},l w Cancel Clear Enter
celu przetaczenia aplikacji.

Aby wiaczy¢ terminal nalezy przez kilka sekund przytrzymac zielony przycisk
Enter. Terminal uruchamia sie réwniez samoistnie po podfaczeniu do zrddta
zasilania.

Aby wylaczy¢ terminal nalezy odtaczyé¢ go od zasilania i przez kilka sekund
przytrzymac czerwony przycisk Cancel.

Instrukcja obstugi terminala Vx675 (dla Akceptanta, w. 20180706) str. 4



MUuULTIPAY

1.2 Obstuga terminala

1.2.1 PODLACZENIE TERMINALA

Aby rozpoczaé prace z terminalem Vx675 nalezy wiaczy¢ go przytrzymujac zielony przycisk Enter

przez okoto 5 sekund. Terminal ma wbudowany akumulator, ktéry mozna natadowac na dwa
sposoby:

1)

ktadac terminal na stacje fadujaca, do ktérej zostat podtgaczony zasilacz

2)

Zarowno stacja tadujaca jak i terminal majg standardowe porty microUSB do ktérych mozna

podtaczy¢ tadowarke telefoniczng, tadowarke podtaczong do gniazda zapalniczki samochodowej
lub kabel USB podtaczony do komputera PC.

Nie nalezy uzywac tadowarek, ktorych zasilanie wyjsciowe przekracza

5V/1A.
A . Nie nalezy dopuszcza¢ do roztadowania sie baterii terminala ponizej 25%.

Terminal z niskim poziomem baterii moze mie¢ problemy z drukowaniem
i pofaczeniami.
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1.2.2 WYMIANA PAPIERU

Aby prawidtowo wiozy¢ papier termiczny do terminala Vx675 nalezy:
1.

2.
3.

4.

Lekko odciggnac zatrzask pokrywy drukarki, a nastepnie odciggna¢ do tytu klape drukarki.
Usuna¢ pozostatosci zuzytej rolki z komory papieru.

Zdja¢ opakowanie papieru i rozwing¢ okoto 10 cm (1 zwdj) papieru, a nastepnie umiesci¢ w
komorze.

Zamkna¢ pokrywe i oderwac wystajacy kawatek papieru.

W urzadzeniu nalezy stosowal papier do drukarek termicznych w rolkach o

o szerokoéci 57 mm i $rednicy maksymalnej 40 mm.

Gdy na papierze pojawig sie barwne paski sygnalizujace koniec rolki, nalezy zatozyc¢
nowg rolke papieru w sposéb opisany powyzej.

1.2.3 URUCHAMIANIE APLIKACII

Aplikacja ptatnicza jest uruchamiana na terminalu automatycznie po wtaczeniu urzadzenia.
Po uruchomieniu na ekranie zostaje wyswietlony ekran gtéwny zawierajacy:

@

Ikony: CTLS, zasiegu GPRS

Nazwe sieci sprzedazy (np. Planet Pay)

Pole wprowadzania kwoty transakcji domysinej
Przyciski menu ADMIN i WIECE]

Date i godzine ustawiong aktualnie na terminalu

W zaleznosci od ustawien wyglad ekranu gtéwnego w réznych lokalizacjach moze sie
rézni¢. W standardowym ustawieniu na ekranie gtdwnym znajduje sie pole
wprowadzania kwoty transakcji Sprzedaz.
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IKONA DOSTEPNOSCI
TRANSAKCJ| ZBLIZENIOWYCH

IKONA BATERII

MULTIPAY )

SPRZEDAZ -IKONA ZASIEGU GPRS

POLE WPROWADZANIA KWOTY
TRANSAKCJIDOMYSLINE) — | 0.00 PLN

PRZYCISK MENU mor2er 18:29:09 i PRZYCISK MENU
ADMINISTRACYJNEGO TRANSAKCYJNEGO

1.2.4 OPIS WSKAZNIKOW (IKON) APLIKACII

W trakcie normalnej pracy aplikacji na ekranie gtéwnym zawsze beda widoczne trzy ikony
informujace o poziomie baterii natadowania baterii urzadzenia, o stanie potaczenia oraz o
dostepnosci transakcji zblizeniowych. Znaczenie poszczegdlnych ikon jest opisane sie ponizej.

Ikony potaczenia (medium, ktérego uzywa terminal do komunikacji z hostami)
. Zasieg GPRS

100% - petny zasieg 75%

50% 25%

0% - brak zasiegu GPRS niedostepny / brak karty SIM

Ikony contactless (CTLS) - dostepnos¢ transakcji zblizeniowych

Konfiguracja ctls zatadowana, transakcje zblizeniowe dostepne

Konfiguracja ctls w trakcie tadowania, transakcje zblizeniowe chwilowo niedostepne

Transakcje zblizeniowe niedostepne

Ikony poziomu natadowania baterii

100%; bateria w petni natadowana

75%; natadowania baterii

50%; zalecane podtaczenie do tadowania

25%; konieczne podtaczenie do tadowania

0%; konieczne natychmiastowe podtaczenie do fadowania

BEEEEE - @25 - aan

bateria w trakcie fadowania
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2 TRANSAKCIE
2.1 Standardowy przebieg transakcji

Dla najczesciej wykonywanych transakcji mozna wyodrebni¢ kolejne charakterystyczne etapy.
Kazdy z nich zostat szczegdtowo opisany ponizej.
. Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji
Wprowadzenie kwoty
Wczytanie danych karty
Uwierzytelnienie Posiadacza karty - Klienta
Potaczenie z Centrum Autoryzacyjnym
. Wyswietlenie wyniku transakcji i wydruk potwierdzen
Niezaleznie od tego w dalszej czesci instrukcji zostat opisany kazdy z typow transakcji dostepnych
w aplikacji ptatniczej z uwzglednieniem dziatan i cech charakterystycznych dla kazdej z nich.

2.1.1 ROZPOCZECIE - WYBOR RODZAJU TRANSAKCJI

2.1.1.1 Rozpoczecie transakcji na ekranie giéwnym (transakcja domys$ina)
Aplikacja umozliwia ustawienie na ekranie gtébwnym tzw. transakcji domysinej — rodzaju transakcji
najczesciej przeprowadzanej. Umozliwia to natychmiastowe rozpoczecie wprowadzania
kwoty bez koniecznosci wybierania transakcji z listy.
Rodzaj transakcji domysinej moze by¢ rézny w zaleznosci od ustawien uzywanych przez Dostawce.
Standardowo transakcjg domysing jest Sprzedaz.
Jezeli transakcja domysélna zostata ustawiona, na ekranie gtdwnym bedzie widoczna jej nazwa oraz

pole wprowadzania kwoty. Jezeli transakcja domysina nie zostata ustawiona, na ekranie gtéwnym
bedzie widoczny komunikat ,WITAMY”.

Transakcja domysina - Transakcja domysina — CASH Transakcja domysina
SPRZEDAZ BACK nie zostata ustawiona

= <BRAND> ) _gfll] = <BRAND> 1) gf

<BraND> 1) gl

SPRZEDAZ CASH BACK WITAMY

0.00 PLN 0.00 PLN

ADMIN 09.03.2018 13:27:13 WIECEJ ADMIN 03.03.2018 13:28:25 WIECE) ADMIN 09.03.2018 13:29:36 WIECE)
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2.1.1.2

Wybor transakcji z listy menu

MULTIPAY

Lista transakcji mozliwych do wykonania na terminalu jest dostegpna w menu transakcyjnym
znajdujacym sie pod przyciskiem WIECE].
Lista ta moze by¢ rézna w zaleznosci od np. sieci sprzedazy, czy profilu punktu sprzedazy.

Aby wybrac typ transakcji z listy:

1. Na ekranie gtéwnym nacisnij
przycisk WIECE)

2. Za pomocg strzatek przewin
liste do ekranu z interesujgcym
Cie typem transakcji

3. Nacisnij klawisz numeryczny
odpowiadajacy pozycji
transakcji w menu LUB naci$nij

jej klawisz funkcyjny z boku
ekranu F1-F3. Aplikacja
wyswietli ekran wprowadzania
kwoty

=

<BRAND> TRANSAKCIJE

= ) il

1 SPRZEDAZ 1

TRANSAKCJE 1)

") il

SPRZEDAZ SPRZEDAZ

2 CASH BACK 2 CASH BACK

3 UNIEWAZNIENIE 3] UNIEWAZNIENIE

0.00 PLN

4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA 4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA

5 PREAUTORYZACJA

0s.03.2018 13:35:31

5 PREAUTORYZACJA
0s.03.2018 13:35:40

ADMIN

09.03.2018 13:35:28

WIECEJ

=3  PREAUTORYZACJA 1)

WPROWADZ KWOTE

0.00 PLN

ANULUJ

09.03.2018 13:35:44 oK

W przypadku pomyitki w wyborze, aby zakonczy¢ (anulowaé) transakcje nalezy nacisnac czerwony
klawisz CANCEL (ANULUJ) - aplikacja powrdci do ekranu gtdwnego.

Po zatwierdzeniu typu transakcji aplikacja przechodzi do ekranu wprowadzania kwoty.

2.1.2 WPROWADZANIE KWOTY

Kwota jest wprowadzana na terminalu za pomoca klawiszy alfanumerycznych 0-9. Wprowadzane
znaki pojawiajq sie na ekranie kolejno od prawej strony, co oznacza, ze aby wprowadzi¢ kwote
12,34 zt nalezy kolejno nacisna¢ klawisze 1-2-3-4.

Wprowadzenie kwoty transakcji jest mozliwe na ekranie gtdwnym aplikacji, jesli zostata ustawiona
transakcja domysina lub na ekranie z komunikatem , Wprowadz kwote”, ktéry jest wyswietlany po
rozpoczeciu wybranej transakcji z menu WIECE].

Edycja kwoty - usuwanie btednie wprowadzonych znakéw - jest mozliwa
poprzez nacisniecie z6ttego klawisza CLEAR
0 . jednorazowe nacisniecie klawisza CLEAR usuwa ostatni wprowadzony
znak
. nacisniecie i przytrzymanie klawisza CLEAR usuwa wszystkie wprowadzone
znaki.
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1. Wprowadz kwote za
pomoca klawiszy
alfanumerycznych 0-9

<BRAND>

SPRZEDAZ

12.35 PLN

") ol <BRAND>

2. W przypadku pomytki
nacisnij zotty klawisz CLEAR.
Ostatni znak zostanie usuniety.

) il

SPRZEDAZ

1.23 PLN

MULTIPAY

3. Wprowad? pozostate cyfry
kwoty i zatwierdz jg zielonym

klawiszem ENTER (OK)
<BRAND>

) il

SPRZEDAZ

12.34 PLN

ADMIN 09.03.2018 13:41:29  WIEcE) ADMIN 03.03.2018 13:41:31 WIECE) ADMIN 0s.03.2018 13:41:33

WIECEJ

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja przechodzi do ekranu
wprowadzania karty.

sPRZEDAZ ) _gill

WPROWADZ KARTE

12.34 PLN
@000
03.03.2018 13:41:39 BLIK

Po zatwierdzeniu kwoty i wyswietleniu ekranu wprowadzania karty, edycja kwoty
jest niemozliwa.

Jezeli zatwierdzona kwota jest niepoprawna nalezy nacisnaé¢ czerwony
klawisz CANCEL i rozpocza¢ nowa transakcje.

A

2.1.2.1 Limity transakcyjne

W zaleznoéci od ustawien Dostawcy minimalna i maksymalna kwota transakcji (czyli kwoty mozliwe
do zatwierdzenia) moga by¢ rézne dla réznych punktéw sprzedazy.

Standardowo kwotg minimalng jest 1,00zt, a maksymalng 20 000,00zt. W przypadku préby
zatwierdzenia kwoty spoza tego przedziatu aplikacja poinformuje o btedzie i wyswietli poprawne
oczekiwane limity kwoty transakcji.

Podobnie aplikacja zachowa sie w przypadku proby zatwierdzenia wyptaty gotéwki w kwocie
przekraczajacej okreslone limity (standardowo 1,00-500,00zt).

Przyktadowe komunikaty znajdujq sie ponizej.

Wprowadzona kwota

sprzedazy jest za
wysoka

<BRAND> ") il <BRAND> ) il

SPRZEDAZ KWOTA ZA WYSOKA
WPROWADZ KWOTE Z ZAKRESU

1.00 PLN - 20 000.00 PLN

99199999 BL N

ADMIN 09.03.2018 13:47:30 WIECE) 09.03.2018 13:47:35
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Wprowadzona kwota

wyptaty gotédwki jest
za niska

= casHBACK ) il

WPROWADZ KWOTE GOTOWKI
(1.00 PLN-500.00 PLN)

MULTIPAY

= casHBACK ) il

KWOTA ZA NISKA
WPROWADZ KWOTE Z ZAKRESU

1.00 PLN - 500.00 PLN

0.02 PLN

ANULUY 09.03.2018 13:48:22 09.03.2018 13:48:24

2.1.3 WPROWADZANIE KARTY I METODY PLATNOSCI

Aplikacja pfatnicza zainstalowana na terminalu umozliwia dokonywanie ptatnosci wszystkimi
rodzajami kart obecnie dostepnych na rynku — mikroprocesorowymi, zblizeniowymi oraz z paskiem
magnetycznym.

Aplikacja wspiera réwniez pfatnosci mobilne - dokonywane za pomocg telefonu komdrkowego,
na ktérym zainstalowana zostata specjalnie skonfigurowana aplikacja (np. BLIK, Google Pay itp.)

Poszczegdlne metody wprowadzania kart zostaty opisane ponizej.

2.1.3.1 Karty elektroniczne (mikroprocesorowe, z chipem)
Terminal Vx520 jest wyposazony w czytnik kart mikroprocesorowych pozwalajacych na odczyt
danych z uktadu elektronicznego (chipa) karty.

Po rozpoczeciu transakcji, zatwierdzeniu kwoty i wyswietleniu prosby o wprowadzenie karty, karte
nalezy wsunaé¢ do czytnika w terminalu (mikroprocesorem skierowanym w gore) w sposéb
pokazany na rysunku ponizej.

Wprowadzanie karty elektronicznej
do czytnika

W podstawowym przebiegu po wprowadzeniu karty aplikacja poinformuje o przetwarzaniu danych,
a nastepnie, w zaleznos$ci od rodzaju karty i transakcji - wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu
lub rozpocznie potaczenie z Centrum Autoryzacyjnym.

W mikroprocesorze karty ptfatniczej znajdujq sie aplikacje, ktére umozliwiaja wykonanie kartg
réznego rodzaju transakcji.

. Wybér aplikacji na karcie

Na niektorych kartach moze znajdowac sie wiecej, niz jedna aplikacja (aplikacje na jednej karcie
moga by¢ powigzane z kilkoma réznymi rachunkami Klienta, np. z rachunkiem debetowym i
rachunkiem kredytowym). W takim przypadku nalezy odczytaé Klientowi liste wyswietlonych na
terminalu opcji i dokonaé wyboru zgodnie z Jego decyzjq.

Wiekszo$¢ kart jest powigzana z jednym rachunkiem Klienta, co oznacza, ze na wiekszosci kart
znajduje sie jedna aplikacja umozliwiajaca wykonanie pfatnosci na terminalu. W takich
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przypadkach po wprowadzeniu karty aplikacja ta zostanie wybrana i uzyta automatycznie w
niewidoczny dla Uzytkownika spos6b — na terminalu nie bedg widoczne ekrany wyboru aplikacji.

Nazwa uzytej aplikacji i jej identyfikator, a takze zamaskowany numer karty

0 ptatniczej znajdujq sie na kazdym potwierdzeniu wykonania transakcji
(drukowanym po zakoriczeniu transakcji) nad numerem rachunku. Przykfadowe
dane zostaty zaznaczone na wydruku ponizej.

1. Wprowadz karte 2. Aplikacja poinformuje o 3. Wybierz aplikacje zgodnie z
elektroniczng do czytnika kart przetwarzaniu danych karty decyzja Klienta

) il

SPRZEDAZ

SPRZEDAZ 1) _alll =}  WYBORAPLIKACI ) _gff]

WPROWADZ KARTE

15.00 PLN
€000

09.03.2018 14:24:56

TRWA PRZETWARZANIE KARTY MASTERCARD
MAESTRO

BLIK o0s.03.2018 14:25:00 0s.03.2018 14:25:01

i i PLANET PAY
Przyktadowe dane karty mikroprocesorowej na wydruku UL DA 5

02-231 HARSZAWA

P0S _1D: 10000037 MID: 200010000001,
MasterCard (05) (1)
1222360Mmk0i0l0329 AD000000041010|

SPRIEDAE: 15.00 PLN
TRANSAKCJA ZARKCEPTOMRNA

Karta powinna zosta¢ w czytniku do czasu zakonczenia transakcji. Wyjecie
A karty wczesniej, niz po wydrukowaniu potwierdzen moze spowodowac
odrzucenie transakcji.
W przypadku kart elektronicznych w celu przyspieszenia transakcji mozliwe jest
0 rowniez wprowadzenie karty do czytnika PRZED zatwierdzeniem kwoty - w tym
przypadku po zatwierdzeniu kwoty aplikacja natychmiast zaczyna przetwarzac¢ dane
karty, a ekran z prosba o wprowadzenie kart jest pomijany.

Po odczytanie danych karty aplikacja kontynuuje transakcje - w zaleznosci od ustawien oraz
rodzaju wybranej transakcji:

- wyswietli pytania o dodatkowe ustugi lub

- wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu lub

- rozpocznie potaczenie z Centrum Autoryzacyjnym.

2.1.3.2 Platnosci kartami zblizeniowymi (contactless)

Wiekszo$¢ obecnie wydawanych kart mikroprocesorowych umozliwia dokonywanie ptatnosci
zblizeniowych (bezdotykowych, ang. contactless). Takie karty sg oznaczone symbolem contactless.

Czytnik kart zblizeniowych jest umieszczony pod wyswietlaczem terminala. Odczyt danych karty
zblizeniowej nastepuje po przytozeniu jej do ekranu po zatwierdzeniu kwoty transakcji i
wyswietleniu na ekranie kwoty transakcji, symbolu contactless oraz prosby o wprowadzenie karty.
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Poprawny odczyt danych karty zblizeniowej jest sygnalizowany przez zapalenie sie

wszystkich czterech diod wyswietlanych na ekranie terminala pod kwotg transakcji
0 oraz wyemitowanie dtugiego ciggtego sygnatu dzwiekowego.

Niepoprawny odczyt jest sygnalizowany przez zgaszeniem wszystkich diod oraz

krotkim podwoéjnym sygnatem dzwiekowym.

Po poprawnym odczycie karty zblizeniowej, w zaleznosci od wysokos$ci kwoty oraz rodzaju karty,
aplikacja:

- wykona pofaczenie do Centrum Autoryzacyjnego lub

- wykona potaczenie do Centrum Autoryzacyjnego i wyswietli proébe o wprowadzenie PINu.

1. Przytodz karte zblizeniowa do 2. Aplikacja poinformuje o odczycie danych karty (dtugi sygnat
ekranu terminala dzwiekowy) i rozpocznie potaczenie z Centrum Autoryzacyjnym

W Ll 1) .l

DZIEKUJEMY TRWA PRZESYLANIE DANYCH

10.00 PLN
XXX

0s.032018 14:37:12

SPRZEDAZ

SPRZEDAZ

= KOMUNIKACJA ) ol

WPROWADZ KARTE

10.00 PLN
€000

09.03.2018 14:37:07

BLIK BLIK

o0s.03.2018 14:37:15
PLARET PAY
UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA

0

Przyktadowe dane karty zblizeniowej na wydruku

POS ID: 1100000 HID: 20001000000
WISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS
417666 Hotetototon A0000000031010
RACHURER TR

ACHUI

I

0019
000

B000

fiE: 10.00 PN
TRAKSHKCA ZAAKCEPTOMRHA

O dostepnosci transakcji zblizeniowych informuje ikona contactless
wyswietlana na ekranie terminala w prawym gérnym rogu. Przed
A rozpoczeciem transakcji zblizeniowej nalezy upewnic sie, ze transakcje

zblizeniowe sa dostepne [patrz rozdziat: ,Opis wskaznikow (ikon)
aplikacji”]

Dla transakcji zblizeniowych ustuga DCC jest zawsze niedostepna [patrz rozdziat: ,Dynamiczne
przeliczanie walut].

2.1.3.3 Platnosci kartami z paskiem magnetycznym

Wszystkie wydawane aktualnie karty ptatnicze umozliwiajq wykonanie transakcji przy uzyciu paska
magnetycznego znajdujacego sie na rewersie (odwrocie) karty.

Czytnik kart magnetycznych terminala jest umieszczony po prawej stronie urzadzenia i oznaczony
symbolem karty magnetycznej.

Aby odczytac¢ dane karty magnetycznej nalezy przeciagna¢ karte (do dotu lub do gory) z paskiem
skierowanym w lewq strone (w strone terminala), jak zostato to pokazane na rysunku ponizej.
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Odczyt danych z paska karty
magnetycznej

Po poprawnym odczycie karty magnetycznej, w zaleznosci od ustawien i rodzaju karty, aplikacja:
- wyswietli pytania o dodatkowe ustugi

- wykona potaczenie do Centrum Autoryzacyjnego w celu otrzymania autoryzacji lub

- wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu.

Na potwierdzeniach wykonania transakcji z uzyciem paska magnetycznego nie ma pola
identyfikatora aplikacji ani pola transakcji contactless.

1. Przeciagnij karta przez 2. Aplikacja rozpocznie Przyktadowe dane karty
czytnik kart magnetycznych potaczenie lub zaproponuje z paskiem magnetycznym
dodatkowe ustugi na wydruku

sPRZEDAZ 1) il = KomunIKAcIA ) gl

T PAY
. UL. JUTRZENKI 139
WPROWADZ KARTE TRWA PRZESYLANIE DANYCH 02-231 WARSZALA

10.00 PLN - ° SPRIEDAZ: 10.00 PLN
@000 TRENSRKCJA ZARKCEPTOHNA

09.03.2018 15:49:06 BLIK 0s.03.2018 15:49:17

2.1.3.4 Platnosci mobilne BLIK

Aplikacja umozliwia dokonywanie ptatnosci z uzyciem kodéw BLIK. Transakcja BLIKiem moze by¢
przeprowadzona na prosbe Klienta i odbywa sie bez fizycznego udziatu karty pfatniczej.

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja wyswietli ekran wprowadzania karty, na ktérym w
prawym dolnym rogu znajduje sie przycisk BLIK. Aby przeprowadzi¢ transakcje z uzyciem kodu
BLIK nalezy nacisna¢ klawisz funkcyjny odpowiadajacy przyciskowi na ekranie terminala (fioletowe
klawisze P1 i P2 po prawej stronie klawisza ALPHA).

Nastepnie Klient powinien wprowadzi¢ kod BLIK na klawiaturze i zatwierdzi¢ klawiszem ENTER.

@

Po wprowadzeniu przez Klienta i zatwierdzeniu kodu BLIK aplikacja potaczy sie z Centrum
Autoryzacyjnym, wyswietli wynik transakcji i wydrukuje potwierdzenie.
Przebieg transakcji z ptatnoscig BLIK zostat opisany ponizej.

Mozliwe jest wprowadzenie 6-cyfrowego lub 9-cyfrowego. Kod 9-cyfrowy wymaga
dodatkowo wprowadzenia przez Klienta PINu.
Kod 6-cyfrowy nie wymaga dodatkowego potwierdzenia PINem.
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1. Na ekranie wprowadzania 2. Klienta powinien 3. W przypadku kodu 9-
karty przy pomocy klawisza wprowadzi¢ i zatwierdzi¢ kod cyfrowego Klient powinien
B3/B4 wybierz BLIK BLIK wprowadzi¢ PIN

SPRZEDAZ SPRZEDAZ SPRZEDAZ

) il

) il
WPROWADZ KOD BLIK

) il

WPROWADZ PIN
10.00 PLN

WPROWADZ KARTE

10.00 PLN
@000
09.03.2018 16:13:55 BLIK

*Kkkk

123456

ANULUJ 09.03.2018 16:14:07 oK ANULUJ 09.03.2018 16:14:28

4. Aplikacja rozpocznie
potaczenie z Centrum
Autoryzacyjnym

Na wydruku transakcji z
ptatnoscia BLIKiem nad
numerem rachunku znajduje
sie zamaskowany kod BLIK
wykorzystany do
uwierzytelnienia transakgji
oraz pole KOD REFERENCYJNY
(nieobecny dla pozostatych
transakcji).

= KOMUNIKACIA ) gl

TRWA PRZESY+ANIE DANYCH
M, L]
g &
= O

09.03.2018 16:14:30

IHY  TRCHOWAE
16-11-2017 15:11:32

2.1.3.5 Mobilne ptatnosci zblizeniowe

Aplikacja pfatnicza znajdujaca sie na terminalu umozliwia dokonywanie zblizeniowych ptatnosci
mobilnych z wykorzystaniem telefonu komdrkowego/smartfona, na ktérym zostato zainstalowane
oprogramowanie umozliwiajace ptatnosci mobilne.

Transakcja z ptatnoscia telefonem przebiega podobnie do standardowej transakcji zblizeniowej, ale
zamiast karty Klient przyktada do czytnika zblizeniowego telefon i w zaleznosci jest poproszony o
wprowadzenie PINu lub transakcja jest kontynuowana bez PINu.

Wydruki potwierdzen transakcji z ptatnosciami telefonem maja takie same pola, jak wydruki
potwierdzen standardowych transakcji zblizeniowych [patrz rozdziat: ,Karty zblizeniowe
(contactless)”].

2.1.4 PYTANIA O DODATKOWE USLUGI - DCC I WYPLATA GOTOWKI

W zaleznosci od ustawien Dostawcy po wprowadzeniu / odczycie karty na wys$wietlaczu terminala
moga pojawi¢ sie pytania o dodatkowe ustugi - dynamiczne przeliczanie waluty (DCC) i/lub o
wyptate gotowki. W takim przypadku nalezy poinformowac o tym Klienta i kontynuowac transakcje
zgodnie z Jego decyzjq.

Szczego6towe informacje o dodatkowych ustugach znajduja sie w rozdziatach ,Dynamiczne
przeliczanie walut - DCC” oraz ,Dodatkowe pytanie o wyptate gotowki w trakcie transakcji sprzedaz
- opis i przebieg”.
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2.1.5 METODY UWIERZYTELNIENIA POSIADACZA KARTY (PIN, PODPIS,
BRAK UWIERZYTELNIENIA)

Uwierzytelnienie posiadacza karty to inaczej potwierdzenie przez Klienta, ze ma prawo dysponowac
kartg i Srodkami zgromadzonymi na rachunku, do ktérego przypisana jest karta.

Metoda uwierzytelnienia jest zalezna od rodzaju uzytej karty, metody jej odczytu,
kwoty irodzaju transakcji. Np. niektére transakcje wymagajq potwierdzenia
poprawnoéci podpisu Klienta (Zwrot) pomimo, iz najczesciej potwierdza on
transakcje PINem.

Prosba o uwierzytelnienie pojawia sie na terminalu po poprawnym odczycie danych karty [patrz
rozdziat: "Wprowadzanie karty i metody ptatnosci"].

2.1.5.1 Transakcja potwierdzana kodem PIN

Uwierzytelnienie transakcji kodem PIN jest najczestsze dla transakcji:
- z uzyciem czytnika kart mikroprocesorowych
- zblizeniowych w kwocie powyzej 50,00zt (w tym rowniez ptatnosci telefonem).

Zawsze tez Klient jest proszony o wprowadzenie PINu w przypadku ptatnosci BLIK z uzyciem kodu
9-cyfrowego.

Zdecydowanie rzadziej wystepujq transakcje na PIN wykonywane kartami z uzyciem paska
magnetycznego.

Jezeli transakcja wymaga potwierdzenia PINem, po wprowadzeniu i poprawnym odczycie danych
karty na terminalu pojawig sie instrukcje dla Sprzedawcy i Klienta.

Klient powinien wprowadzi¢ swoj kod PIN na klawiaturze i zatwierdzi¢ go naciskajac

ENTER (zielony klawisz).

W przypadku pomytki we wprowadzaniu znakéw jednokrotne naciéniecie zéttego
0 klawisza CLEAR spowoduje usuniecie ostatniego wprowadzonego znaku.

Nacisniecie CANCEL (czerwonego klawisza) przerywa — anuluje transakcje.

Kod PIN jest poufny, dlatego znaki wprowadzane przez Klienta s maskowane

gwiazdkami.

1. Po poprawnym odczycie SPRZEDAZ ) | | SPRZEDAZ

danych karty aplikacja
wyswietli komunikat
,Oczekiwanie na PIN”.
Popros Klienta o wpisanie
i zatwierdzenie PINu.
Wprowadzane znaki beda
maskowane.

DY | |

WPROWADZ PIN
10.00 PLN

WPROWADZ PIN

10.00 PLN

Sesksksk

ANULU 09.03.2018 16:39:17 ANULU 0s.03.2018 16:39:26

2. Aplikacja potaczy sie z

= KOMUNIKACIA ) gl
Centrum Autoryzacyjnym.

= KOMUNIKACJA ) ol

TRWA PRZESY+ANIE DANYCH
M, L]
g &
= O

09.03.2018 16:39:30

TRWA ODBIERANIE DANYCH
M, i
g ‘B
= O

0s9.03.2018 16:39:33
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3. Aplikacja wyswietli serzEDAZ ) gl

wynik transakcji na ekranie :

terminala oraz wydrukuje TRANSAKCJA ZAAKCEPT OWANA SPRIEDRE: 10,00 PLK
potwierdzenie wykonania - me{ﬂg'ﬂ MﬁEPIm —

transakcji
| KOD PIN ZGODNY |

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32

09.03.2018 16:39:47

2.1.5.2 Transakcja potwierdzana podpisem
Prosba o potwierdzenie zgodnosci podpisu Klienta ze wzorem znajdujacym sie na rewersie karty
jest wymagane rzadziej, niz potwierdzenie kodem PIN. Najczesciej Klient jest proszony o ztozenie
podpisu w trakcie transakcji z uzyciem karty z paskiem magnetycznym.

Podpis jest wymagany zawsze dla transakcji Zwrot.
Po poprawnym odczycie karty aplikacja taczy sie z Centrum Autoryzacyjnym, a nastepnie wyswietla
wynik transakcji i drukuje potwierdzenie Sprzedawcy z miejscem na podpis Klienta.

Jezeli podpisy Klienta na potwierdzeniu i na rewersie karty sa zgodne nalezy potwierdzi¢
zgodnos$¢ na terminalu naciskajac ENTER (TAK).

Jezeli podpisy sa niezgodne nalezy potwierdzic¢ NIEZGODNOSC na terminalu naciskajac CANCEL
(NIE) - aplikacja wydrukuje uniewaznienie transakcji — kopie dla Sprzedawcy, a nastepnie kopig
Klienta.

1. Po poprawnym odczycie
karty aplikacja potaczy sie

z Centrum Autoryzacyjnym, a
nastepnie wydrukuje
potwierdzenie z miejscem na
podpis Klienta

= KoMUNIKACIA 1)) il = KOMUNIKACJA 1)) _gfll

TRWA ODBIERANIE DANYCH

L] [ |
- B8
= O

03.03.2018 16:54:54

TRWA PRZESYLANIE DANYCH
L] [ |
- B

= O

03.03.2018 16:54:51

2. Popros Klienta o ztozenie serzepaz ) _gill serzeDAZ ) gl
podpisu, ktéry poréwnaj ze
wzorem na rewersie karty.
Jesli podpis jest zgodny nacisnij
ENTER, jesli niezgodny —
CANCEL.

OCZEKIWANIE NA PODPIS PODPIS ZGODNY?

03.03.2018 16:55:06 09.03.2018 16:55:09
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Jesli podpis jest ZGODNY,
aplikacja wydrukuje
potwierdzenie dla Klienta i
powrdci do ekranu gtéwnego

MULTIPAY

MmuLTIPAY
LANET PAY
L. JUTRZENKI 139
3231 WRSTAN
< 10000037 HID: 200010000001
tercard (02 11]
133 e 11
IR 000038
: 4.00 PLH
TRAKSFHC.A ZAFKCEPTOHER
FRM: 732014324791 KOD AUT: HOSTOR
Pocp1s:
DZIENUJEHY, FROSTHY ZACHOWIC RACHLNEX
16-11-2017 15:26:46

muLTieAaY
PLANET P
L. JUTRIENKI 138
l2-231 WARSTAMR
Pos 10: HoOOMG37 HID: 200010000001
Hastercard (021 [11
B4133ammena35 11
RACHUNEX WR 000038 KOPTA KLIENTR
(PRI 400 PUN
TRARSHHC.R THKCEPTOMRNA
FRN: 732014324791 KOD AUT: HOSTOK
DZIEKUJENY. PROSIHY ZACHOMAC RACHUNEX
16-11-2017 15:26:45

Jesli podpis jest NIEZGODNY, aplikacja UNIEWAZNI transakcje i wydrukuje potwierdzenia. Wydruk kopii

Klienta jest obowigzkowy

MULTIPAY

He000037 HID: 200010000001

5.00 PIN

TRAHC ZHHOEPTORM

- 732014324783 KOD AUT: HOSTOK

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOHAC
16-11-2017 15:27:18

RACHUNER

2.1.5.3

MuULTIPAY

FOS I0: HOOOMAZ7
Hastercard (021 [11
531 T3 Iewmnnn 3511
RACHUNEK KR 000050

MID: 200310000001

w 5.00 PLH
HHSHCR WA |

FRN: 732014324733

DZIEKUJENY. PROSIHY ZACHORAC
16-11-2017 15:27:19

ReACHUNER

muULTIPAY

LAKET PAY
L. JUTRZENKI 138

2221 HERSZANA
10: HID: 200010000001
tercard (02] [1]
130wemenadS11
W KOPLA KLIENTH
: 5.00 PLY
S M IR |

= 732014324793

DZIEKUJEY, PROSIHY ZACHORAC RACHUNER
16-11-2017 15:27:19

Transakcje bez dodatkowego uwierzytelnienia

Transakcje, ktére nie wymagajg dodatkowego uwierzytelnienia w formie PINu lub podpisu dotycza
transakcji zblizeniowych i mobilnych, ktérych kwota nie przekracza 50,00 zt.

Po odczycie danych karty aplikacja faczy sie z Centrum Autoryzacji, a nastepnie wys$wietla wynik i
drukuje potwierdzenie, standardowe dla danego rodzaju transakcji.
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2.2 Typy transakcji

Lista transakcji mozliwych do wykonania na terminalu znajduje sie w menu transakcyjnym
znajdujacym sie pod klawiszem WIECEJ.

2.2.1 SPRZEDAZ
Sprzedaz jest najbardziej popularng i najczesciej wykonywang transakcjq. Polega na pobraniu z
rachunku Klienta okreslonej kwoty w ramach zaptaty za zakupiony towar lub ustuge.

Standardowo Sprzedaz jest ustawiona jako transakcja domys$lna, co oznacza, ze pole
wprowadzania kwoty Sprzedazy znajduje sie na ekranie gtdwnym, co znacznie przyspiesza

przyjecie pfatnosci [patrz rozdziat: ,Rozpoczecie transakcji na ekranie gtéwnym (transakcja
domyséina)”].

Aby wykona¢ transakcje Sprzedaz (przyktadowy przebieg transakcji karta na PIN):

1. Wprowadz? kwote 2. Wprowadz karte 3. Aplikacja poinformuje
i zatwierdz klawiszem ENTER o odczycie danych karty

= <BRAND> ) il

= sprzebAz ) gl

sprzenaz ) _gill

SPRZEDAZ WPROWADZ KARTE

0

10.00 PLN
@000

09.03.2018 17:13:38 BLIK

TRWA PRZETWARZANIE KARTY

10.00 PLN

ADMIN 0903208 17:13:36  Wieces 09.03.2018 17:13:42

4. Klient powinien wprowadzi¢ 5. Aplikacja wyswietli ekrany informujace o potgczeniu z Centrum
kod PIN Autoryzacyjnym

sPRZEDAZ ) .qll

= KOMUNIKACJA ) ol

= KOMUNIKACJA ) _ofll

WPROWADZ PIN TRWA PRZESY+ANIE DANYCH

10.00 PLN
&
@ PO (e
— O

09.03.2018 17:14:01

TRWA ODBIERANIE DANYCH

ANULUJ 0s.03.2018 17:13:48

0s.03.2018 17:14:08

6. Aplikacja wyswietli wynik
transakcji i wydrukuje
potwierdzenie wykonania TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

muLTiPAY

spRzeDAZ ) gl

transakcji

KOD PIN ZGODNY

03032018 17:14:18

DZIEKUJENY. PROSIHY ZACHOHAC
16-11-2017 15:11:32
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7. Aplikacja wyswietli pytanie o wydruk kopii dla Klienta. ENTER — 8. Wyjmij karte
wydruk kopii; CANCEL — pominiecie wydruku.

sPrzeDAZ ) il SPRZEDAZ ") .l

PROSZE WYJAC KARTE

DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA? DRUKOWANIE...

09.03.2018 17:14:22 K 09.03.2018 17:14:23 09.03.2018 17:14:26

W zaleznosci od ustawien aplikacji po wprowadzeniu karty na terminalu moze sie réwniez
wyswietli¢ propozycja wyptaty gotowki [patrz rozdziat ,Promowany Cash Back - opis
i przebieg”]. W takiej sytuacji nalezy kontynuowac transakcje zgodnie z decyzjg Klienta.

Dla transakcji Sprzedaz dostepna jest ustuga dynamicznego przeliczania walut - DCC.
Transakcja DCC jest przeprowadzana w walucie karty Klienta (jesli jest inna niz PLN) [patrz
rozdziat: ,Dynamiczne przeliczanie walut - DCC"].

SPRZEDAZ — kopia Sprzedawcy SPRZEDAZ — kopia Klienta
Sprzedaz - przykladowe muLTieAY muLTIPAY
wydruki potwierdzenia CREC LAET PRy
JUTRZENKT 139 L. JUTRZENKT 139
231 WRSZAA -231 WARSZAWA
ID: HO000037 HID: 200010000001 ID: HO000O37 HID: 200010000001
170 0E VISA (051 (1) 170 0 VISA (05) (1]
7617 Do 1133 A0000000031010 7617 3Himin 1133 AO00000003101D
MR 000035 K NR 000035 KOPTA KLTENTA
; 10.00 PLN : 10.00 PLK
: 7044775 KOD AUT: 142264 - 732014320775 KOD AUT: 142284
KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJEHY, PROSTHY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEHY, PROSTHY ZACHOHAC
16-11-2017 15:11:32 16-11-2017 15:11:32
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2.2.2

CASH BACK (SPRZEDAZ Z WYPLATA)

MULTIPAY

Cash Back (inaczej Sprzedaz z wypfatq) to transakcja polegajaca na jednoczesnym wykonaniu
transakcji Sprzedaz i wyptacie Klientowi gotowki w okreslonej przez niego kwocie. Cata
kwota transakcji jest pobierana z konta Klienta.

Aby wykona¢ transakcje Cash Back:

1. Na ekranie gtéwnym
nacis$nij klawisz WIECEJ

MULTIPAY
SPRZEDAZ

=) [T

0.00 PLN

ADMIM  10:32:05  WIECE)

4. Wprowadz KWOTE
GOTOWKI i zatwierdz
klawiszem ENTER

CASH BACK - [

WPROWAD? EwWOTE GOTOWE
(1.00 PLH-500.00 PLH)

10.00 PLN

AMULLL  10:32:15 )4

2. Z listy transakcji wybierz
CASH BACK

TRAMSAECIE =0 [T

1 SPRFEDAE
z CASH BACK
E UMIEw AZHIEHIE

rF . 10:22:06 w

5. Aplikacja wyswietli taczng
kwote transakgji.
Wprowadz/przytdz karte
CASH BHACE
WPROWAD? KARTE LUE EOD
BLIE

30.00 PLN

3. Wprowadz KWOTE

SPRZEDAZY i zatwierd?

klawiszem

CASH BACK

wWPROWADE KWOTE
SPREEDRAEY

20.00 PLN

AMULLL

10:32:12 0k

6. Popros Klienta
o wprowadzenie i zatwierdzenie
PINu

CASH BACK
OCZERIWANIE HA PIN

7. Aplikacja wyswietli wynik
transakcji i wydrukuje
potwierdzenie.

CASH BACK = [T
TRAHSAKCIA ZAAKCEPTOWAMA

8. Aplikacja wyswietli pytanie o
wydruk kopii potwierdzenia dla
Klienta.

CASH BACE

DRUEDWAS EOPIE DLA
KLIEMTA?

MIE 103246 TAE

AMULLT  10:3

Transakcja Cash Back moze by¢ niemozliwa do realizacji dla niektorych kart - w
takich przypadkach transakcja moze zostac¢ odrzucona lub aplikacja zaproponuje
kontynuacje samej transakcji Sprzedazy.

Maksymalna (oraz minimalna) kwota wyptaty gotéwki moze by¢ rézna w zaleznosci od rodzaju
karty uzytej podczas transakcji oraz limitow transakcyjnych wynikajacych z ustawien aplikacji
[patrz rozdziat: ” Limity transakcyjne”].

A

Instrukcja obstugi terminala Vx675 (dla Akceptanta, w. 20180706)

Niemozliwe jest jednoczesne wykonanie transakcji Cash Back i DCC
[patrz rozdziat: ,Dynamiczne przeliczanie walut — DCC"].
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CASH BACK —
przyktadowe wydruki
potwierdzenia

CASH BACK — kopia Sprzedawcy

MULTIPAY

CASH BACK — kopia Klienta

muLTiPAY
LANET PAY

L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAKA

0S ID: M0OO0O37
IASTERCARD (05) (1)

MID: 200010000001

4133 3mmmk0582 AD0D0000041010
ACHUNEK NR 000067

PRZEDAZ: 20.00 PLN
ASH BACK: 10.00 PLN
AZEH: 30.00 PLN

TRANGEKC.A ZARKCEPTOHANR

RN: 732108324972 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:32:16

MULTIPAY
LANET PAY

L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAKA

0S ID: MOOOOO37
IASTERCARD (05) (1)

MID: 200010000001

41333H0MNAK0582 A0000000041010
ACHUNEK NR 000067 KOPIA KLIENTA
PREEDAE: 20.00 PLN
oK BACK: 10.00 PLN
AZEH: 30.00 PIN

TRANSAKCJA ZAAKCEPTONRNA

RN: 732109324872 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:32:16

2.2.2.1 Dodatkowe pytanie o wyptate gotéwki w trakcie transakcji Sprzedaz - opis

i przebieg

W niektérych przypadkach aplikacja moze wyswietli¢ propozycje dokonania wypfaty gotdéwki w
trakcie transakcji Sprzedaz [patrz rozdziat ,Sprzedaz”]. Dodatkowe pytanie o wyptate pojawi sie
po wprowadzeniu karty do czytnika kart chipowych lub magnetycznych.

Dodatkowe pytanie o wyptate gotdwki

CASH BACE
C2% CHCESZ wiyPLACKH
GOTOWKEY

MIE 15:11:36 THE.

W takiej sytuacji nalezy zapytaé¢ Klienta, czy chciatby dokonaé¢ wyptaty i kontynuowaé
transakcje zgodnie z Jego decyzja (aplikacja kontynuuje Sprzedaz, jesli Klient zrezygnuje z
wyptaty lub Cash Back - Sprzedaz z wyptata, jesli potwierdzi che¢ dokonania wyptaty).
Dostepnos¢ wyptaty gotowki podczas przeprowadzania transakcji Sprzedaz zalezy od ustawien
aplikacji: jezeli promocja wypfaty nie zostata wiqczona - Klient nie otrzyma propozycji wyptaty.

Niezaleznie od tego Cash Back (Sprzedaz z wyptatg) jako osobna transakcja moze by¢ widoczny w
menu transakcyjnym (réwniez w zaleznosci od ustawien aplikacji).
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2.2.3 UNIEWAZNIENIE

Uniewaznienie polega na anulowaniu (wycofaniu) zaakceptowanej transakcji Sprzedazy
lub Cash Back, ktéra nie zostata jeszcze wystana do rozliczenia (czyli w praktyce - ktéra
zostata wykonana tego samego dnia).

Uniewaznienie transakcji innych, niz Sprzedaz lub Cash Back jest niemozliwe.

A

Aby wykonaé Uniewaznienie:

1. Na ekranie gtéwnym

nacis$nij klawisz WIECEJ
MULTIPAY
SPRZEDAZ

) [

0.00 PLN

ADMIM  10:32:05  WIECE)

4. Wprowadz KWOTE
uniewaznianej transakcji
i naci$nij ENTER

UMIEWAZHIEHIE -4 ™
WERDWAD? KWOTE

35.00 PLN

AMULLL

1o

UNIEWAZNIENIE -
przyktadowe wydruki
potwierdzenia

2. Z listy transakcji wybierz
UNIEWAZNIENIE

TRAHSAKCIE -0l
1 SPREEDAZ
z CASH BACK
3 UHIE'w AZHIEMIE

rF . 10:22:06 w

5. Aplikacja wyswietli wynik
transakcji i wydrukuje
potwierdzenie uniewaznienia
transakgcji

SPRZEDAZ - [

TRAMSAKCIA UMIEWRZHIOHA

UNIEWAZNIENIE — kopia
Sprzedawcy

MULTIPAY

LANET PAY

. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAMA
05 ID: Hooooo37

HID: 200010000001

CC 351 v1 2 (81) (1) CONTACTLESS
4133 3wknnw 3511 A0000000041010
ACHUNEK NR 000064

PRIEDAE: 35.00 PLN

R UNEERNION |

RN: 732109324969
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK

17-11-2017 11:22:06
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UWAGA: W przypadku uniewaznienia transakcji Cash Back nalezy pamietaé, aby
przyja¢ od Klienta réwniez gotowke, jesli zostata mu wczeéniej wyptacona.

3. Wprowadz NUMER
RACHUNKU i naci$nij ENTER

UMIEWAZHIEHIE -0 [™
PODAS HUMER RACHUMEL

b4

112201

AMULLL ul 4

6. Aplikacja wyswietli
informacje o wydruku kopii
Klienta. Wydruk jest
obowigzkowy i nie mozna go

pomingé.
Nacisnij ENTER.

SPRZEDAZ
KOPIA DLA ELIEMTA

UNIEWAZNIENIE — kopia
Klienta

MULTIPAY
PLANET PAY

UL. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAKA

P0S ID: M00DOO37 HID: 200010000001

CC 351 v1 2 (91) (1) CONTACTLESS
541333mmonnn3511 A0000000041010
RACHUNEK NR 000064 KOPIA KLIENTA
SPRIEDAE: 35.00 PLN

ORI

RN: 732108324969

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:22:06
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W przypadku, kiedy Uzytkownik podat niepoprawne dane aplikacja wyswietli jeden z nizej
wymienionych komunikatow:

Numer rachunku odnosi sie do Transakcja o wprowadzonym Wprowadzona kwota jest
transakcji innej, niz Sprzedaz numerze zostata juz rozliczona niezgodna z kwotg oryginalne;j
lub Cash Back transakgcji

UHIE' AZHIEHIE -+ [ UNIEWRZHIEHIE -+ [ UNIEWRZHIEHIE - [T
HIE MOZHA UHIEWAZMIC BRAK. TRAMSAKCI DO MIEPOPRAWMNE DAME
TRAMSAKCH UHIEwAZHIEMNIA

Transakcje uniewaznione sa specjalnie oznaczone na wydrukach raportéw oraz
rozliczen przerywang linig i napisem ,UNIEWAZNIONA” pod danymi wycofywanej
transakcji [patrz rozdziat Wydruki Rozliczenia].

2.2.4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA

Aplikacja umozliwia wykonanie wydruku kopii kazdej transakcji przeprowadzonej
na terminalu od momentu wykonania ostatniego udanego Rozliczenia (w praktyce -
wykonanej tego samego dnia).

Funkcja ta znajduje zastosowanie np. w sytuacji, w ktérej z jakiej$ przyczyny oryginalny wydruk
zostat zagubiony lub jest niewyrazny. Wydruk kopii moze by¢ réwniez wykonany na prosbe Klienta.

Po wywotaniu funkcji drukowana jest wersja paragonu Klienta.
Aby wykona¢ kopie wydruku Klienta:

1. Na ekranie gtéwnym nacisnij 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz numer rachunku i
klawisz WIECE) pozycje KOPIA WYDRUKU zatwierdz klawiszem ENTER.
KLIENTA

MULTIPAY ) [0 TRAHSAKCIE -0 ™
SPRZEDAZ 4 EOPIA 'WYORUKL ELIEMTR
) PREAUTORYZACIA

G DOPELMIEMIE PRERUT.
o 11:04:45 w

EOPIH
PODAS HUMER RACHUMEL

0.00 PLN

ADMIN ~ 10:32:05  WIECE)

78

AMULLY 11:04:50 K

Po zatwierdzeniu aplikacja wydrukuje kopie potwierdzenia.

W przypadku, kiedy Sprzedawca lub Klient nie pamietajg numeru rachunku,
pomocne moze okazac sie wykonanie Raportu szczegétowego zawierajacego liste
transakcji, numerdw ich rachunkéw oraz kwot, na ktore zostaty przeprowadzone.

Wydruk kopii Klienta rozliczonej transakcji jest niemozliwy.
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2.2.5 PREAUTORYZACJA

Preautoryzacja polega na czasowym zablokowaniu srodkéw znajdujacych sie na
rachunku Klienta na poczet p6zniejszej ptatnosci. Oznacza to, ze $rodki nie sg przekazywane
na rachunek Sprzedawcy, a jedynie rezerwowane do momentu dokonania zaptaty za ustuge [patrz
rozdziat ,Dopetnienie preautoryzacji”] lub wygasniecia blokady. Okres blokady $rodkéw moze by¢
rézny w zaleznosci od rodzaju uzytej karty

Preautoryzacja jest czesto stosowana podczas dokonywania rezerwacji miejsc hotelowych lub w
wypozyczalniach pojazdéw jako zabezpieczenie Sprzedawcy - gwarancja, ze na koncie Klienta
znajdujq sie $rodki wystarczajgce do pozniejszego rozliczenia.

Dane znajdujace sie na potwierdzeniu Preautoryzacji sa niezbedne do
ﬁ wykonania pdézniejszego rozliczenia (Dopeinienia preautoryzacji).

Zalecane jest zachowanie wydruku i przechowanie go przynajmniej do momentu

wykonania Dopetnienia lub zwolnienia blokady.

Aby wykona¢ Preautoryzacje:

1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz kwote

naci$nij klawisz WIECEJ PREAUTORYZACIE i zatwierdz klawiszem ENTER
MULTIPAY =) [T TRAMSAECIE -0 M PREAUTORYEACIA - [T
SPRZEDAZ 4 KOPIA 'w*DRUEL ELIEHTR WPROWAD? KWOTE

5 PREAUTORYZACIA
150.00 PLN

0.00 PLN B DOPELMIEMIE PREALT.
ADMIN  10:32:05  WIECE) A nId W AHULD)  10:33: Ok

4. Wprowad? karte stykowa (z 5. Klient powinien wprowadzié¢ 6. Aplikacja wykona
paskiem lub chipem) kod PIN i nacisngé ENTER potaczenie, wyswietli wynik
i wykona wydruk

PREAUTORYZACJA -0 [T PREAUTORYZACIA -0 [T PREAUTORYZACJA -0 [T
WPROWADE KARTE, OCZERIWAMIE HA PIN TRAHZAKCIA ZARKCEPTOWAMA

150.00 PLN

AHULLY 10

8. Aplikacja wyswietli pytanie 9. Wyjmij karte (jezeli

o wydruk kopii dla Klienta. pozostaje w czytniku kart
chipowych).

PREAUTORYZACJA -0 [T
DRUKOYWAC KOPIE OLA
FLIEMTRY

HIE 10:32:40 THE
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PREAUTORYZACIA —
przyktadowe wydruki
potwierdzenia

PREAUTORYZACJA — kopia
Sprzedawcy

MULTIPAY

PREAUTORYZACJA — kopia
Klienta

MULTIPAY MuULTIPAY
LANET PAY LANET PAY
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAHA 2-231 WARSZAWA
05 ID: HOGOOO37 HID: 200010000001 05 ID: HODOOO37 MID: 200010000001
IRSTERC 1051 (11 RSTERCARD (051 (1)
413330582 RO0000D0A41010 41 33wmnnne(1582 AOO0DO00041010
ACHUNEK NR 000065 ACHUNEK NR 000068 KOPIA KLIENTR
RETORYZAC.A: 150.00 PLN|  PREAUTORYZACA: 190.00 2L
TRANGAKC.A THAKCEPTORRR TRANGRKC.A ZAAKCEPTORRNA
RN: 732109324973 KOD AUT: HOSTOK RN: 732109324873 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJENY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEHY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:33:10 17-11-2017 10:33: 10

W zaleznosci od ustawien aplikacji Preautoryzacja moze by¢ przeprowadzona takze bez
fizycznej obecnosci karty platniczej, jedynie z wykorzystaniem udostepnionych przez Klienta
danych karty (np. na podstawie danych podanych przez telefon). W takim wypadku Sprzedawca
recznie wprowadza kolejne wymagane dane — numer karty, date waznosci karty (umieszczone na
awersie karty) oraz kod CVV2/CVC2 (umieszczone na rewersie karty).

Koniecznos¢ podania daty waznosci i/lub kodu CVV2/CVC2 jest opcjonalna i zalezy
od ustawien Dostawcy.

Aby wykonac Preautoryzacje bez fizycznej obecnosci karty:

3. Wprowadz kwote

i zatwierdz klawiszem ENTER
PREAUTORYEACIA - [M
WPROWADZ K'WOTE

2100 PLN

AHULUY  10::21

2. Z listy transakcji wybierz
PREAUTORYZACIE,
TRAMSAECIE -0 M
4 KOPIA 'w*DRUEL ELIEHTR
5 FPREAUTORYZACIA

B DOPELMIEMIE PREAUT.
. 10:41:14 w

1. Na ekranie gtéwnym

naci$nij klawisz WIECEJ
MULTIPAY
SPRZEDAZ

0.00 PLN

ADMIM  10:32:05  WIECE)

ak

6. Wprowadz date waznosci
karty (miesigc/rok). Zatwierdz
klawiszem ENTER
PREAUTORYZACIA -+ [T
WRRDWADE DATE WAZHOSCI
[MM/RR]

12425

10:41:47 ok,

5. Uzywajac klawiszy 0-9
wprowadz recznie numer karty.
Zatwierdz klawiszem ENTER

4. Aplikacja wyswietli ekran
wprowadzania karty

PREAUTORY'ZACIA -1 [T
WPROWADZ MUMER KART'

PRERUTORYZACIA - ™
WEROWAD? KARTE

210.00 PLN

104123

3413 3300 5600 251

AMULLY 10:4143 ok, HHULLL
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7. Wprowadz kod CVV2/CVC2 (3 znaki) i zatwierdz klawiszem ENTER
(dane beda maskowane gwiazdkami) lub 8. Dalej transakcja przebiega
pomin wprowadzanie kodu naciskajagc ENTER. w standardowy sposéb:

PREAUTORYZACIA - [ R e ~ /P'ikaciafaczy sie z Centrum

WPROWHADZ KOD CYW2/CWCE | WPROWADZ KOD CYW2/Cyo2 Autoryzacyjnym, a nastepnie
wyswietla wynik transakcji i

drukuje potwierdzenie.
23626

AMHULLY 10:41:49 K AMHULLY 10:41:51 K

Preautoryzacja nie moze by¢ przeprowadzona zblizeniowo - na ekranie
wprowadzania karty niewidoczna bedzie ikona transakcji zblizeniowych, dla tej
operacji niedostepny jest réwniez BLIK.

A Kwoty wykonanych Preautoryzacji nie sq uwzgledniane w sekcji SUMARYCZNIE
na wydrukach Rozliczen.

Wykonanie Uniewaznienia dla Preautoryzacji jest niemozliwe.

W przypadku, kiedy dane wprowadzone przez Uzytkownika bedg niepoprawne (np. numer karty
lub format daty waznosci), po prébie zatwierdzenia aplikacja wyswietli komunikat z informacja o
btedzie.

2.2.6 DOPELNIENIE PREAUTORYZACII

Dopetnienie jest transakcjg polegajaca na rozliczeniu srodkéw zarezerwowanych wczesniej podczas
Preautoryzacji [patrz rozdziat: Preautoryzacja].

Dopetnienie moze by¢ wykonane na te sama lub nizsza, ale nie wyzsza kwote, niz
kwota Preautoryzacji. W przypadku, kiedy ostateczna kwota do zaptaty jest wyzsza,
oprécz Dopetnienia nalezy wykona¢ dodatkowg transakcje Sprzedaz na pozostatg
kwote

Dopetnienie moze by¢ wykonane na innym urzadzeniu, niz Preautoryzacja
(np. na innym terminalu w tym samym punkcie sprzedazy lub tej samej sieci
sprzedazy)

Do wykonania Dopetnienia niezbedne sa dane znajdujace sie na

g Dopelnienie jest wykonywane bez uzycia karty ptatniczej Klienta.
potwierdzeniu wykonanej wczesniej Preautoryzacji.
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Aby wykona¢ Dopetnienie preautoryzacji:

1. Na ekranie gtéwnym nacisnij

klawisz WIECE)

MULTIPAY ) [0

SPRZEDAZ

0.00 PLN

ADMIM  10:32:05  WIECE)

4. Wprowadz numer RRN
(z wydruku Preaut.) i nacisnij
ENTER

wWPROWADZ MUMER RRM
PREAUTORY ZACH

AHULLL - 10:34:16 a4

6. Aplikacja wyswietli pytania
o wydruk kopii Klienta

DOPELHIEMIE - [T

DRUEDWAS KOPIE OLA
KLIEMTA?

MIE THE

2. Z listy transakcji wybierz
DOPEENIENIE PREAUT.

TRAMSAKCIE -0 [T
4 FOPIA WYORUELD ELIEMTA

5

PREAUTORY ZACIA

732109324973

6 DOPELMIEMIE PREAUT.

A s W

5. Wprowadz kod autoryzacji
(z wydruku Preautoryzacji) i
nacisnij ENTER

wWPROWADZ KOD AUTORYZAC

HOZTOK

AHULLL  10:34:52 a4

WYDRUK DOPE£NIENIA
kopia Sprzedawcy

AMULLL

MULTIPAY

3. Wprowadz kwote

i zatwierdz klawiszem ENTER
OOPELHIEHIE - M
WPROWADE KNWOTE

150.00 PLN

10:34:02 U] 4

6. Aplikacja wykona
potaczenie, wyswietli wynik
transakcji i wydrukuje
potwierdzenie.

DOPELMIEMIE -0 [T
TRAHZAKCIA ZARKCEPT O AMA

WYDRUK DOPE£NIENIA
kopia Klienta

muLTieAY

PLANET PAY

UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZALA
F0S ID: HOOOOO37
Mastercard (00) (1)
5413334 kknnrk0582

MID: 200010000001

RACHUNEK NR 000069
DOPEENTENTE 150.00 PLN
TRANSAKCJA ZERKCEPTOMAAR

RRN: 732109324974 KOD AUT: 398367

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
17-11-2017 10:34:55

Instrukcja obstugi terminala Vx675 (dla Akceptanta, w. 20180706)

MmuLTIPAY

PLANET PAY

L. JUTRZENKI 139
P2-231 HARSZAHA
POS ID: HOOOOO37
Hastercard (08) (1]
54133 3mmmnmn582

MID: 200010000601

RACHUNEK NR 000069 KOPIA KLIENTR
DOPEENTENTE: 150.00 PLN
TRANSAKCJA ZARKCEPTORNA

RRN: 732108324974

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:34:55

KOD AUT: 398367
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2.2.7 ZWROT

Zwrot jest transakcja odwrotng do transakcji Sprzedazy, tzn. kwota transakcji jest
przekazywana (zwracana) na rachunek Klienta.

A

Transakcje Zwrot wykonuje sie w sytuacji, kiedy Klient dokonuje zwrotu towaru, za ktéry zapfacit
kartg pfatnicza, a uniewaznienie oryginalnej transakcji Sprzedazy nie jest juz mozliwe (oryginalna
transakcja zostata juz wystana do rozliczenia).

Zwrot powinien by¢ wykonywany tg samg karta, ktdéra wczesniej byta uzyta podczas transakcji
Sprzedazy.

Dostep do transakcji Zwrot jest chroniony hastem Administratora.

Transakcja Zwrot jest zawsze potwierdzana podpisem Klienta, niezaleznie od
rodzaju uzytej karty.

Dla transakcji Zwrot dostepna jest ustuga dynamicznego przeliczania walut - DCC.

Aby wykonac transakcje Zwrot:

1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz hasto

nacis$nij klawisz WIECEJ ZWROT Administratora
MULTIPAY ) [T TRAHSAKCIE -0 M cwROT
SPRZEDAZ 7 PREPAID G5M PODAL HASLD

ADMIMISTRATORA

2 ZWROT

0.00 PLN

ADMIM  10:32:05  WIECE) FY 11:000:04 v AMULLL - 11:00:06 )4

4. Wprowadzane znaki beda 5. Wprowad? kwote zwrotu 6. Wprowad? karte do czytnika
zamaskowane i zatwierdz klawiszem ENTER lub przytéz karte zblizeniowg
2WROT =) [T 2WROT -1 [T 2WROT -] [T
FODOAJ HASLO WERDWAD? KWOTE WEPROWAD? KARTE LUG EQD
ADMIMISTRATORA BLIE
AKX KK 30.00 PLN 30.00 PLN
AHULLD 10008 QK AMULLD  11:00:14 ok 10047
8. Aplikacja wydrukuje potwierdzenie z miejscem na podpis 9. Aplikacja wyswietli
Klienta i wyswietli pytanie o zgodnos¢ podpisu. Jesli zgodny, informacje o wydruku kopii
nacisnij ENTER Klienta. Wydruk jest
obowigzkowy i nie mozna go
pomingé.

WhaT -3 M cWROT
COCZEEIWAMIE HA PODRIS POOPIS EG00MYT

W ROT
CWROT MA KARTE
PRAWIDLOW"Y

11:00:25 MIE 11:00:27 11:00:39
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10. Wyjmij karte (jezeli Wydruk: ZWROT — podpis Wydruk: ZWROT — podpis
pozostaje w czytniku kart zgodny (kopia Sprzedawcy) zgodny (kopia Klienta)
chipowych).
MuULTIPAY muLTieAY
PROSZE, WY JAC KARTE PLAET PAY LEAET pay
LL. JUTRZENKI 133 L. JUTRZEMKI 139
B2-231 HARSZAHA 2-231 HARSZAWA
P0S 10: 10000037 HID: 200010000001 03 10: HO0B0037 HID: 200010000001
Hee 351 vi 2 191) (1) CONTACTLESS cc 351 v1 2 (911 (1) CONTACTLESS
541333 1 1010 41333k 3511 ADOODO0D041010
11:00:39 RACHUNEK NR 000075 ACHUNEK NR 000075 KOPIA KLIENTR
JROT: 30.00 PLN HROT: 30.00 P
TRAHSAKCJA ZARKCEPTOHAHR TRANSEKCJA ZARKCEPTOHANA
RN: 732110325003 KOD AUT: 961550 RN: 732110325003 KOD AUT: 951550
0DPIS: DZIEKUJEHY, PROSTHY ZACHOHAC RACHUNEK
................. 17-11-2817 11:99:18
DZIEKUJEHY, PROSTHY ZACHOHAE RACHUNEK
17-11-2017 11:00:16

Jezeli podpis Klienta na potwierdzeniu transakcji jest niezgodny z podpisem znajdujacym sie
na karcie:

8a. Jedli podpis jest NIEZGODNY, naci$nij CANCEL. Transakcja 9a. Wydruk kopii Klienta jest
zostanie uniewazniona, a aplikacja wydrukuje potwierdzenie obowigzkowy i nie mozna
uniewaznienia go pomingc¢. Nacisnij ENTER.

Po wydrukowaniu potwierdzenia
wyjmij karte z czytnika.

ZWROT : ZWROT ) (M
PODPIS ZGODNY? TRANSAKCJA UNIEWAZNIONA

ZWROT
KOPIA DLA KLIENTA

NIE 15:27:43  TRK

ZWROT — wydruk Sprzedawcy ZWROT — podpis niezgodny

z miejscem na podpis Wydruki uniewaznienia transakcji, kopie Sprzedawcy i Klienta
MULTIPAY MmuLTIPAY MmuLTIeAY
PLANET PAY PLANET PAY PLANET PaY
UL. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAUA 02-231 WARSZAUA b2-231 HARSZAUA
PoS 10: HOE0003? HID: 200010000001 Pos ID: H0G00037 HID: 200010000001 POS ID: HO0ON037 HID: 200010000001
Hastercard (02] (1] Hastercard (02) (1) Mastercard (02) (1]
541333 wksknnn3511 . 541333mkhmnn3511 541333 wkhah 3511
RACHUNEK NR 000040 RACHUNEK NR 000040 RACHUNEK NR 000040 KOPTA KLIENTA
WT: DORN DR AN0PN| DRI 0.0 PN
TRAKSHAL A ZHCEPTON SO S04
RN: 732014324793 KOD AUT: HOSTOK RN: 732014324793 RRN: 732014324793
PODPIS: DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAG RACHUNEK DZIEKUJEMY, PROSIHY ZACHOHAC RACHUNEK
16-11-2017 15:27:19 16-11-2017 15:27:13
DZIEKUJEHY PROSlHY mounc RACHUNEK
6-11-2017 15:27:1
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2.3 Dynamiczne przeliczanie walut - DCC

W zaleznos$ci od konfiguracji aplikacja udostepnia ustuge dynamicznego przeliczania walut: DCC
(Dynamic Currency Conversion).

Umozliwia ona Klientowi dokonanie ptatnosci w walucie zagranicznej, w ktérej zostata wydana karta
(jesli jest inna, niz PLN).

Jezeli ustuga DCC zostata wigczona w aplikacji, po odczycie danych karty kwota transakcji zostanie
wyswietlona i wydrukowana w obu walutach - PLN oraz walucie karty, a Klient powinien zostac
poproszony o wybdr waluty. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposéb.

Ponizej zostat pokazany przykfadowy przebieg transakcji z DCC.

1. Wprowadz? i zatwierdz 2. Wprowadz karte stykowg
kwote transakcji

MULTIPA =) [T SPRZEDAZ - [
SPREEDAREZ wWPROWADZ KARTE LUB KOD
BLIK

30.00 PLN 30.00 PLN

ADMIN  10:54:44  WIECE) 10:54:46 BLIK

3. Aplikacja wyswietli i wydrukuje przeliczenie walut. Zapytaj
Klienta, w jakiej walucie chce zaptacic¢ (przekazujac mu
jednoczesnie wydruk pomocniczy - DCC Quote wydrukowany
przez terminal) i naci$nij odpowiadajacy jej klawisz.

DCC Quote Dalei t s
CHOOSE CURREMCY TOTaL: 30.00 PLN ale] transakaja
Exchange rate: 1 PLN=0.2593463 EUR p 9 7
20.00 PLM Conmission: 0.00 EUR standardowy sposéb -
778 EUR fee/Mark-ue: 0.000000% aplikacja prosi o PIN lub
PLH l EUR TO0TAL: 1.78 ER podpis, wyswietla wynik
bl TE;};KCurrencu Conversion is provided by i drukuje potwierdzenia.
17-11-2017 10:54:44

W przypadku wyboru waluty zagranicznej kopia Klienta zostanie wydrukowana
w jezyku angielskim.

@
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Transakcja z DCC (w EUR) —
przyktadowe wydruki

DCC Quote
TOTAL: 30.00 PN

Exchange rate: 1 PLN=0.2593463 EUR
0.00 EUR

Commission:
Fee/Mark-up: 0.0000002

TOTL: 1.8 R

[This Currency Conversion is provided by
BANK

17-11-2017 10:54:44

A

MULTIPAY

muLTieAY

PLANET PAY

L. JUTRZEWKI 139
2-231 WARSZAWA
oS ID: HODOOD3?
MasterCard (05) (1)

HID: 200010000001

muLTieAY

Zr
m: at 1 PLN=0. ﬁgEqEE EIL.E
pai s
TOTAL: 1.8 ER
TRAAGHCI TRACEPTORAM

RRH: 732108324998 KOD AUT: HOSTOK
[ have chosen not to use the HasterCard
feurrency conversion process and [ will
pave no recourse asainst HasterCard
fconcerning the currency conversion or its
Hisclosure.

[This Currency Conversion is provided by
HBANK

KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJENY. PROSINY ZACHOWAC RACHUNEK

17-11-2017 10:54:44

LANET PAY
L. JUTRZEMKI 138
2-231 HARSZAHA
ID: HOGOOO37 HID: 200010000001
terCard (05) (1)
329 ADOD0O00041010
CEIPT HO 000073 CLIENT COPY
IE: 30.00 FLY
Exchange rate: 1 PLN=D.2533463 EUR
fommission: 0.00 EUR
Fee/Hark-up: 0.000000x
TOTAL: 178 ER
TRASACTION APPROVED
RRM: 732109324998 AUTH CODE: HOSTOK

[ have chosen not to use the HasterCard
furrency conversion process and I will
have no recourse asainst MasterCard
fconcerning the currency conversion or its
disclosure.

[This Currency Conversion is provided by
HMBANK

PIN VERIFIED
THANK YOU. PLEASE KEEP THE RECEIPT

DCC jest niedostepne dla transakcji zblizeniowych.
Propozycja DCC nie pojawi sie dla kart, ktérych walutg jest PLN.
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3 FUNKCIE ADMINISTRACYINE

3.1 Rozliczenie

Funkcja ROZLICZENIE polega na wystaniu do hosta autoryzacyjnego danych wszystkich
zaakceptowanych transakcji przeprowadzonych na terminalu.

Po udanym Rozliczeniu transakcje znajdujace sie na terminalu sg
kasowane, co oznacza, ze:

ﬁ e kazdorazowo przesytane sg dane transakcji wykonanych od ostatniego

(udanego) Rozliczenia,

e niemozliwe jest wykonanie Uniewaznienia ani Kopii rachunku dla rozliczonej
transakgji.

Rozliczenie jest udane, jesli na wydruku znajduje sie rezultat ,Zgodno$¢ z hostem” lub,
w wyjatkowych przypadkach, ,Brak zgodnosci z hostem”.

Jezeli komunikat ,Brak zgodnosci z hostem” powtarza sie na kolejnych
ﬂ wydrukach Rozliczei, nalezy skontaktowac sie z Centrum Obstugi.

Jezeli na wydrukach powtarza sie komunikat o bledzie Rozliczenia nalezy
bezwzglednie skontaktowac sie z Centrum Obstugi.

Wykonanie kopii wydruku Rozliczenia jest niemozliwe.

3.1.1 WYWOLANIE ROZLICZENIA

W zaleznosci od konfiguracji Rozliczenie moze by¢ wykonywane przez aplikacje automatycznie raz
dziennie w okreslone dni tygodnia o ustalonej godzinie.

W razie potrzeby funkcje mozna wywotac recznie z poziomu menu ADMIN:

1. Na ekranie gtéwnym 2. Wybierz z listy funkcje 3. Aplikacja wyswietli ekran z

wybierz menu ADMIN ROZLICZENIE i zatwierdz prosba o potwierdzenie.
MULTIPAY
SPRZEDAZ 1 ROZLICZEMIE ROZLICEYT TRAMSAKCIE?

c RAPORTY

000 pLN 3 HETUALIZACIA APLIEACI

ADMIN S A o W

HOMIMISTRACIH -0 [T ROZLICEEMIE - [T

Po potwierdzeniu checi wykonania Rozliczenia aplikacja wykona pofaczenie i wydrukuje
odpowiednie potwierdzenie wykonania operacji.
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3.1.2

MULTIPAY

WYDRUKI ROZLICZENIA

Petne wydruki Rozliczenia poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz datg i godzing
zawierajq:

Tytut ROZLICZENIE wraz z rezultatem (np. ,Zgodno$¢ z hostem”)
Numer Rozliczenia (PACZKA)
Sekcje SUMARYCZNIE - podsumowanie ptatnosci z podziatem na rodzaj i liczbe transakcji:
SPRZEDAZ, ZWROT, GOTOWKA
Osobne sekcje z podsumowaniem transakcji BLIK, DCC (jesli dostepne na terminalu) oraz
DOLADOWAN GSM (jesli dostgpne)
Sekcje SZCZEGOLOWE zawierajacq liste wszystkich zaakceptowanych transakcji. Lista
zawiera:

o Numer rachunku transakcji

o Rodzaj transakcji

o Kwote transakcji

o Date i godzing wykonania transakgcji
W sekcji SZCZEGOLOWE dla transakcji Cash Back (Sprzedaz z wyptata) drukowane sg
osobno kwoty sprzedazy i wypfaty gotowki. .
Dla wygody Uzytkownika na wydruku w sekcji SZCZEGOLOWE uwzglednione sg réwniez
transakcje uniewaznione - oznaczone przerywana linig i opisem UNIEWAZNIONA. Kwoty
transakcji uniewaznionych nie sg wliczane do Salda w sekcji SUMARYCZNIE, podobnie jak
kwoty transakcji Preautoryzacja.

Jezeli na terminalu nie ma transakcji do rozliczenia - wydruk bedzie zawierat zerowe wartosci kwot
i liczby transakcji, a w sekcji SZCZEGOLOWE pojawi sie informacja ,Brak transakcji”.

Dodatkowo, w zaleznosci od konfiguracji:

wydruk Rozliczenia moze nie zawiera¢ sekcji SZCZEGOLOWE.
jezeli od ostatniego udanego Rozliczenia na terminalu nie zostata wykonana zadna
transakcja, potwierdzenie wykonania Rozliczenia moze nie by¢ drukowane.

- transakcje PREPAID witaczone
- ustuga DCC wiaczona
- drukowanie szczegdtow

- transakcje PREPAID witaczone
- ustuga DCC wiaczona
- drukowanie szczegdtow

Rozliczenie - przyktadowe
wydruki (w zaleznosci od
konfiguracji aplikacji)

transakcji wtaczone

transakcji wytaczone

MULTIeAY MULTIPAY
TR | BN
ROZLICZENIE ROZLICZENIE

ZGODNOSC Z HOSTEM
Paczka: &5

SUMARYCZNIE SUMARYCZNIE
Berzedaz 5 transakeii 88,00 PLN kerzedaz 6 transakcii 116.50 PLN
urot 1 transakeii 60.00 PLN lewrot 0 transakcii 0.00 FLN
Botdska 1 transakcii 25.00 PLN Botdska 1 transakeii 50.00 PLN
BALDO 53,00 PLN [BALDO 166,50 PLN
W TYM: W TYM:

TRANSAKCJE BLIK TRANSAKC.JE DCC
Berzedaz 0 transakcii 0.00 PLN fiprzedaz 0 transakeii 0.00 PLN
[Ewrot 0 transakcii 0.00 PLN Eurot 0 transakei i 0,00 PLN
Gotdwka 0 transakeii 0.00 PLN TRANSAKCJE BLIK
pooos? mS?qEZEG?ﬁ%HE? 11 12:10 perEades & el e
DO00SB SPRTEDAZ 5.00 PLN 17.11 12:10 rpll & oadkcd i
0O00SY SPRIEDAZ 45.00 PLN 17.11 12:10 DOEADOHANIA GSH
00100 SPRIEDGE 30.00 PLN 17.11 12:10 arta 0 transakeii 0.00 PLN

GOTOHKA 25.00 PLN BLik 0 transakcii 0.00 PLN
poo1e1 ZHROT 60.00 PLN 17.11 12:11 Botduka 1 transakeii 500 PLN
00102 SPREEDAZ 5.00 PLN 17.11 12:11

17-11-2017 12:12:47

ZGODNOSC Z HOSTEM
: 26

17-11-2017 12:21:07
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Funkcja RAPORTY umozliwia wykonanie wydruku z podsumowaniem transakcji wykonanych na
terminalu od ostatniego Rozliczenia do chwili wywotania raportu [patrz rozdziat ,Rozliczenie”].

Wywotanie raportu NIE skutkuje wystaniem transakcji do rozliczenia i NIE kasuje

transakcji z terminala.

0 Raporty mogg by¢ wykonywane wielokrotnie w ciggu dnia, a ich zawarto$¢ moze
by¢ rézna, w szczegdlnosci jezeli pomiedzy wywotaniami Raportéow na terminalu
zostata wykonana nowa transakcja.

Wydruki Raportdw nie sg numerowane.

3.2.1 SUMARYCZNY

Wydruki RAPORTU SUMARYCZNEGO poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz datg

i godzing zawierajq:

e  Tytult RAPORT

e Sekcje SUMARYCZNIE - podsumowanie ptatnosci z podziatem na rodzaj i liczbe transakcji:
SPRZEDAZ, ZWROT, GOTOWKA

e Osobne sekcje z podsumowaniem transakcji BLIK, DCC (jesli dostepne na terminalu) oraz
DOLADOWAN GSM (jesli dostepne)

3.2.2 SZCZEGOLOWY

Wydruki RAPORTU SZCZEG@LOWEGO poza danymi zawartymi w Raporcie sumarycznym zawierajq
dodatkowo sekcje SZCZEGOLOWE opisang szerzej w rozdziale ,Wydruki Rozliczenia”.

3.2.3 RAPORT DOLADOWAN GSM

Wydruki RAPORTU DOLADOWAN GSM poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz datg

i godzing zawierajg podsumowanie zaakceptowanych transakcji Prepaid GSM z podziatem na:

¢ metode ptatnosci - KARTA, BLIK, GOTOWKA (Operator, nominat, liczba transakcji, kwota
tacznie)

e poszczegdlnych Operatorow (liczba transakcji i tagczna kwota) - sekcja tACZNIE

Raport dotadowan GSM bedzie widoczny w menu RAPORTY, jezeli na terminalu dostepna jest
transakcja Prepaid GSM.

3.2.4 WYKONANIE RAPORTU

Poszczegdlne raporty mozna wykona¢ z poziomu menu ADMIN, podmenu RAPORTY:

1. Na ekranie gtéwnym 2. Wybierz z listy RAPORTY 3. Wybierz z listy rodzaj raportu
wybierz menu ADMIN i zatwierdz i zatwierdz

MULTIPAY

: AOMINISTRACA -~ 71 RE
SPRZEDAZ i ROZLICZEMIE i =
0.00 PLN 2 RRPORTY Z  SZCZEGOLOWY

3 HETUALIZACIA APLIEACH RAPORT G5M

ADMIMN
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Przyktadowe wydruki raportow:

MUuULTIPAY

Raport SUMARYCZNY Raport SUMARYCZNY Raport SUMARYCZNY
PLAKET PAY PLANET PAY PLAKET PAY
L. JUTRZENKI 139 L. JITRZENKI 138 L. JUTRZENKI 139
P2-231 HARSZAMA [2-231 WARSZAHA [i2-231 HARSZAHA
1D m&ﬁ‘ HID: 200010000001 Pos 1D- m&ﬁ'ﬂPOR.FID 200010000001 Fos 10 HNRUHgORT €§Hm1m|
PEATNOSC KARTA
SUMARYCGZNIE SUMARYCZNIE Plas
Berzedaz 8 transakcii 291,88 PLN Berzedaz 8 transakcii 291.88 PLN po.09 PLN 1 transakeii /  30.00 PLN
Zurot 1 transakeii 30,00 PLN fwrot 1 transakeii 30,00 PLN
Botdwka 2 transakeii 20.00 PLN Botduka 2 transakei i 20.00 PLN PEATNOSE BLIK
BALDO 281.88 PLN 281.88 PLN PEATNOSC GOTOLIKA
W TYHM: Prange
TRANSAKCJE BLIK LIK b.00 PLN 1 transakcii /  5.00 PIN
Eerzedaz 0 transakcii 0.00 PLN 0.00 PLN
Zurot 0 transakci i 0.00 PLN Zurot 0 transakci i 0.00 PLN EAGCZNIE
Botouka 0 transakcii 0.00 FLN Botdska 0 transakci i 0.00 PLN Pranse 1 transakeii /  5.00 PLN
DOEADOHANIA GSHM DOEADOHANIA GSH Play 1 transakeii / 30.00 PLN
Karta 1 transakei i 30,00 PLN Karta 1 transakei i 30,00 PLN Plus 0 transakcii /  0.00 PLN
BLik 0 transakci i .00 PLN BLik 0 transakei i 0.00 PN [T-Hobi Le 0 transakeii /0.0 PLN
Gotdwka 1 transakeii 5.00 PLN Gotuka 1 transakei i 5.00 PLN Heush 0 transakeii /0.0 PLN
SZCZEGOEOWE lLucatiobi Le 0 transakeii /0,00 PLN
17-11-2017 11:24:36 35.00 PLN 17.11 11:22 Melesrosik O transakeii /  0.00 FLN
=== UNIEWOBHIONA ----==--==-==c=-n=-n-- TeLePin 0 transakcii / 0.0 PLN
POD0ES SPRIEDAE 21.88 PLN 17.11 18:31 Jirginiobile 0 transakeii /  0.00 PLN
PODOEE SPRIEDAE 20.00 PLN 17.11 18:31
GOTOHKR 10.00 PLN 17-11-2017 11:25:01
000067 SPRIEDAZ 20.00 PLN 17.11 19:32
GOTOHKA 10,00 PLN
PREAUT. 150.00 PLN 17.11 10:33
PO00ES DOPEEN 150.00 PLN 17.11 10:34
00071 PREAUT. 210.00 PLN 17.11 10:41
SPRIEDAE 15.00 PLN 17.11 10:53
PO0073 SPRIEDE 30.00 PLN 17.11 10:54
o075 ZHROT 30.00 PLN 17.11 11:00
PO0076 GSH Ovanse  5.00 PLN 17.11 11:01
DO0078 GSH Play 30.00 PLN 17.11 11:04
17-11-2017_11:24:45

3.3 Aktualizacja aplikacji

Aktualizacja polega na pofaczeniu sie aplikacji z systemami centralnymi w celu pobrania
najnowszych parametréw (ustawien) i/lub nowej wersji aplikacji, a takze przestania informacji o
statusie terminala.

W zaleznosci od konfiguracji aplikacja moze wykonywaé aktualizacje raz dziennie w okreslone dni
tygodnia o ustalonej porze.

Standardowo aktualizacja jest wykonywana codziennie w godzinach nocnych.

W razie potrzeby mozna wywotac aktualizacje recznie z poziomu menu ADMIN.

Jezeli w chwili wywotania aktualizacji na terminalu znajduja sie nierozliczone
0 transakcje, aplikacja wyswietli pytanie o potwierdzenie i wykonanie Rozliczenia.

Wykonanie aktualizacji nie jest mozliwe, jezeli na terminalu znajduja sie
nierozliczone transakcje.

skontaktowac sie z Centrum Obstugi i poinformowac o btedzie podajac kod btedu

g Jezeli wystapit lub powtarza sie bfad aktualizacji aplikacji, nalezy zachowa¢ wydruk,
znajdujacy sie na wydruku.
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Aby wykona¢ Aktualizacje aplikacji:

2. Wybierz z listy
AKTUALIZACIE APLIKACII

1. Na ekranie gtéwnym
wybierz menu ADMIN

MULTIPAY AOMIHISTRACJA
SPRZEDAZ 1 ROZLICZEMIE

=) [

z RAPORTY
0.00 PLN

2 ARKTUALIZACIA APLIKACH
ADMIM  10:32:05  WIECE) F

MULTIPAY

3. Jezeli na terminalu sg
nierozliczone transakcje
aplikacja poinformuje o tym
wyswietlajac prosbe

o potwierdzenie. Wybierz TAK
— aplikacja wykona Rozliczenie

HETUALIZACIA -0 [T

C2% POZLICZYC TRAMSAKCE |
WYEOMAC AETUALIZACIE,

APLIKACHY

MIE 5:0'9:14 TRE

4. Aplikacja poinformuje o rozpoczeciu potaczenia z systemdw centralnych i wyswietli ekrany taczenia.

AETUALIZACIA =M AETUARLIZACJA

TRwWA EOMUMIEACIA £ THS

g =

6. Po zakonczeniu pobierania
danych aplikacja wykona
restart.

15:09:29

5. Aplikacja wyswietli postep
aktualizacji.

AETUALIZACIY -0
TRWA AETUALIZACIA
PROSZE, CZEKALC

99y,

15:10:14

WYYMAGHMY RESTHRT
TERMIMALA

15:10:249

Po zakoriczeniu Aktualizacji aplikacja wyswietli ekran gtéwny.

AKTUALIZACJA APLIKACII
udana

Aktualizacja aplikacji -
przyktadowe wydruki

ERSJA: 2.1.0

ZAKTUAL I Z0HANO
APLIKAC.JE

16-11-2017 15:11: 11
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=) [T
TRWA PRZESYLANIE DAMYCH

AETUALIZACIA -0 [T

RETUALIZACIA =0
TRwA OOGIERAMIE DAMYCH

g =

7. Po uruchomieniu aplikacja
wykona wydruk z wynikiem
aktualizacji, a nastepnie przesle
status do serwera.

AETUALIZACIA
TR'WHA PRZESYLAMIE DAHYCH

g =

AKTUALIZACJA APLIKACII
nieudana

ERSJA: 2.1.0

BEAD .

AKTUAL IZAC.JA
NIEUDANA
BEAD POEACZENIA: Net Exception -96

23-11-2017 11:43:12
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3.4 Zmiana hasta

Funkcja umozliwia zmiane hasta Administratora stuzacego do odblokowania dostepu do transakcji
ZWROT. Aby zmieni¢ hasto Administratora:

1. Na ekranie gtéwnym 2. Wybierz z listy funkcje 3. Wprowadz dotychczasowe
wybierz menu ADMIN ZMIANA HASEA i hasto Administratora

MULTIPAY AOMIMISTRACJA
SPRZEDAZ 4 WYSWIETLAMIE WERS)

5 ZMIANA HASLA
0.00 PLN

G DIRGHOSTYEA

- [T

CMIAMA HASEA -0 M
FODA) HASLO
ADMIMISTRATORA

ADMIM WIECEJ il 12:30:14 - 12:30:27
4. Wprowadzane znaki bedg 5. Wprowadz nowe hasto 6. Powtdrz nowe hasto (4 znaki)
zamaskowane (4 znaki) i zatwierdz i zatwierdz

cMIAMA HASLH -0 [T EMIAMA HASLA -0 [T cMIAMA HASLA =0 0
POOAJ HASLO WPROWADZ MOWE HASLD POWTORZ HASLO
ADMIMISTRATORA

E T EE T e S

AMULLL OF. HHULLL K, AMULLY  12:30:42 ok,

7. Aplikacja potwierdzi zmiane
hasta

cMIAHA HASEA - [T
HASLO E05TALO EMIEMIOHE

Funkcja ZMIANA HASLA nie umozliwia zmiany hasta serwisowego.

A
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NOTATKI
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NOTATKI
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