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1 PODSTAWOWE INFORMACIE

1.1 ZAWARTOSC ZESTAWU

1. Terminal POS wyposazony w rolke papieru do wydruku pokwitowan.

2. Zasilacz wraz z przewodem.

3. PIN Pad (urzadzenie do wprowadzania kodu PIN) wraz z przewodem do
potaczenia z terminalem (tylko w przypadku terminala stacjonarnego).

4. Stacja dokujaca do tadowania terminala (tylko w przypadku terminala
mobilnego).

5. Zestaw naklejek informujacy o akceptacji kart ptatniczych.

UWAGA'!

1. Zarowno stacja dokujgca jak i terminal maja standardowe porty micro USB do
ktéorych mozna podtaczy¢ tadowarke telefoniczng, tadowarke podtaczong do
gniazda zapalniczki samochodowej lub kabel USB podtaczony do komputera
PC.

Nie nalezy uzywac tadowarek, ktorych zasilanie wyjsciowe przekracza 5V/1A.

Nie nalezy dopuszcza¢ do roztadowania baterii terminala ponizej 25%.
Terminal z niskim poziomem baterii moze mie¢ problemy z drukowaniem.

H Papier, na ktérym drukowane sg potwierdzenia jest podatny na temperature i
Swiatlo, aby zapobiec jego wyblaknieciu potwierdzenia nalezy przechowywac¢ w
zaciemnionym i chtodnym miejscu.
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1.2 TERMINALE MULTIPAY

© Przyciski nawigacyjne

Stuzg do wyboru funkcji na wyswietlaczu
terminala

© Klawisze numeryczne

Dzigki nim wprowadzisz dane oraz w tatwy
sposob zaakceptujesz lub anulujesz transakcje

Terminal
mobilny

© Czytnik kart zblizeniowych
Wystarczy przytozy¢ karte do wyswietlacza

@ Czytnik kart chipowych
Obstuguje karty z mikroprocesorem

© Czytnik paska magnetycznego
W nim odczytasz karte wyposazong tylko
w pasek magnetyczny

Terminal

i 5 0 Stacja dokujaca
stacjonarny

Stuzy do tadowania terminala, wyposazona
jest we wszystkie potrzebne ztgcza
(wystepuje tylko w terminalu mobilnym

© Klawisze numeryczne PIN Pada
Stuzg do wprowadzenia kodu PIN

© Klawisze wyboru

Klient moze wygodnie zaakceptowaé lub
anulowa¢ transakcje

© Podstawka na PIN Pad
Dzigki niej Klient widzi kwote i moze
bezpiecznie wpisa¢ PIN

PIN Pad

1.3 ARCHIWI

Wydawca karty ma prawo zazadac potwierdzenia dokonania transakcji.

Na wniosek Multipay Akceptant zobligowany jest niezwtocznie przekaza¢ dokument
potwierdzajacy dokonanie transakcji.

Zeskanowany, czytelny dokument nalezy wysta¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres akceptant@multipay.com.pl

Dokument potwierdzajacy dokonanie transakcji musi by¢ przechowywany przez petne
dwa lata kalendarzowe (np. jezeli transakcja miata miejsce w dn. 01.10.2014 to
dokument potwierdzajacy jej dokonanie powinien by¢ przechowywany do dn. 31.
12.2016r.).
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2 BEZPIECZNA AKCEPTACIA KART

Przestrzegaj czterech zasad, aby zachowac¢
bezpieczenstwo transakcji:

1. Sprawdz, czy karta jest prawdziwa i bezpieczna.

Zweryfikuj posiadacza karty.

2
3. Uwazaj na podejrzane zachowanie klienta.
4

Zaakceptuj transakcje w prawidtowy i bezpieczny sposéb.

Jesli uwazasz, ze mogto dojs¢ do oszustwa, zadzwon do
Centrum Obstugi Klienta Multipay i zgtos ,,Kod 10”.

(22) 290-60-30

Osoby obstugujace terminal majq duzy wplyw na wykrywanie i zwalczanie oszustw
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych. Dlatego nalezy stosowaé sie do rad
spisanych w niniejszym podreczniku i dopilnowaé, zeby zapoznali sie z nim wszyscy
pracownicy firmy akceptujacy karty. W przypadku jakichkolwiek podejrzen nalezy
skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta Multipay.

2.1.1 PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA:

Badz czujny i nie podejmuj ryzyka.

Stosuj sie do procedur podanych w podreczniku.

Nie przekazuj zadnych poufnych informacji (w tym numeru klienta - MID).
Nie udostepniaj terminala innym podmiotom.
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2.2 JAK BEZPIECZNIE AKCEPTOWAC KARTY

2.2.1 SPRAWDZENIE KARTY

Przed kazda transakcja nalezy sprawdzi¢, czy karta ma wszystkie charakterystyczne
elementy $wiadczace o jej oryginalnosci (rozdziat 3.). Nalezy tez zwroci¢ uwage na
cechy $wiadczace o tym, ze karta moze by¢ fatszywa:

uszkodzenie karty,

zmiany na pasku do podpisu,

data waznosci niezgodna z datg biezaca,

zmiany w obrebie podpisu na karcie,

brak numeru na pasku do podpisu,

numer na wydruku z terminala niezgodny z numerem karty,
zmiany w obrebie numeru karty.

2.2.2 WERYFIKACJA POSIADACZA KARTY

° Jesli transakcja nie jest weryfikowana przy pomocy numeru PIN, nalezy
sprawdzié, czy podpis ztozony na rachunku zgadza sie ze wzorem podpisu na
karcie.

° Nalezy poréwnac¢ numer karty z numerem, ktéry bedzie wydrukowany na
rachunku (jego catos$¢ lub czesc).

° Jezeli karta nie jest podpisana, nalezy poprosi¢ posiadacza karty o ztozenie
podpisu i jednoczesnie o dokument (np. dowdd osobisty) w celu zweryfikowania
jego tozsamosci.

° Nalezy zwréci¢ uwage na zachowanie posiadacza karty (czy zachowuje sie
swobodnie, czy podejrzanie).

Jezeli nie jeste$ pewien, czy transakcja przeprowadzana jest przez prawowitego
posiadacza karty, skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta Multipay i zastosuj sie do
instrukcji przekazanych przez operatora.

2.2.3 PODEJRZANE SYTUACJE - JAK SIE ZACHOWAC

Poza przestrzeganiem wszystkich wymienionych w niniejszym podreczniku procedur
nalezy tez obserwowac zachowanie posiadacza karty. Twoja uwage powinny zwrocic¢
tego typu sytuacje:

kupowanie wielu towaréw — bez wzgledu na rozmiary, kolory itp.,

dokonywanie duzych i czestych zakupdw,

proby odwracania uwagi sprzedawcy od przeprowadzanej transakcji,

robienie zakupow tuz po otwarciu badz bezposrednio przed zamknieciem sklepu.
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Oczywiscie, podobne zachowanie nie oznacza automatycznie, ze ma sie do czynienia z
oszustem. Najwazniejsze to postepowac zgodnie ze zdrowym rozsadkiem, oceniajac
zachowanie posiadacza karty, a w razie jakichkolwiek niejasnosci, skontaktowac sie z
Centrum Obstugi Klienta Multipay.

2.2.4 TELEFON Z ,KODEM 10"
Telefon pod numer (22) 290 60 30 z ,kodem 10" nalezy wykona¢, gdy:

° posiadacz karty zachowuje sie podejrzanie,
° transakcja dokonywana przez posiadacza karty przebiega podejrzanie.
Dzwonigc, nalezy:

° miec przy sobie karte klienta,

° rozpoczac¢ rozmowe z operatorem od stéw: ,dzwonie w sprawie autoryzacji, kod
107,

° spokojnym tonem odpowiada¢ na wszystkie pytania zadane przez specjalnie
przeszkolonego pracownika,

° wykonywac wszelkie polecenia przekazywane przez pracownika Centrum Obstugi
Klienta Multipay,

° powiedzie¢ posiadaczowi karty, ze to rutynowa weryfikacja bezpieczenstwa
transakcji,

° podac¢ operatorowi swoj unikalny numer klienta TID (znajdziesz go na terminala)
oraz podstawowe dane dotyczace transakcji.

2.2,5 SKIMMING

Skimming to oszustwo polegajace na kopiowaniu danych z karty na inng karte. Na
podstawie skradzionych danych produkowane sa kolejne karty, ktére nastepnie
wykorzystywane sg przez oszustow.

Skimming czesto zdarza sie w miejscach, gdzie posiadacz karty traci jq z oczu, dlatego
tak wazne jest przeprowadzanie transakcji w obecnosci osoby dokonujacej ptatnosci
karta.
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3 REKLAMACIE
3.1.1 CO TO JEST CHARGEBACK?

Chargeback polega na zwrocie $rodkéw z konta akceptanta na konto posiadacza karty,
pobranych wczesniej na podstawie pozytywnej autoryzacji transakcji. Powstaje
najczesciej w wyniku zareklamowania transakcji przez posiadacza karty.

Ponizszy diagram prezentuje poszczegolne etapy reklamacji. Umowa z bankiem, ktory
obstuguje transakcje, zawiera szczegotowy opis procedur postepowania w przypadku
takiej reklamacji:

2. Wydawca odsyla transakeje
— 1 powrotem do agenta
rozliceniowego, pobierajac

1. Posiadacz karty Jednoczesnie srodki. 3. Agent rozliczeniowy otrzy-

lwesfionuje transakdje. muje chargeback, rozwia-
uje sprawe sam albo prosi
akceptanta o dodatkowe
informacje.

6. Posiadaa karty
otrzymuje informacje
o rozwiazaniu i placi
lub otrzymuje zwrot
kwestionowanej kwoty.

4. Akceptant proyjmuje
chargeback albo
kieruje sprawe
1 powrotem do agenta
rozliczeniowego.

w

. Agent rozliczeniowy

przeglada informacje

otrzymane od akceptanta.

Jesli wna, ie informacje
- od akeeptania wyjasniaja -—
chargeback, przekazuje

sprawe do wydawcy karty,
pobierajac jednoczesnie
Srodki.

3.1.2 JAKIE SA GLOWNE PRZYCZYNY POWSTAWANIA CHARGEBACKOW?

reklamacje klientow

oszustwa

btedy w przeprowadzeniu transakcji
problemy z autoryzacja transakcji
brak odpowiedzi na ,zadanie kopii”
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Wiekszosci chargebackéw mozna uniknaé¢, zapewniajac
pracownikom dobre szkolenie, a takze dbajac o staranne

przeprowadzanie wszystkich transakcji kartami
platniczymi.

3.1.3 DO CHARGEBACKU MOZE ROWNIEZ DOJSC W NASTEPUJACYCH
SYTUACJACH:

kiedy transakcja zostanie wystana wigcej niz jeden raz (duplikat transakcji),
posiadacz karty zakwestionuje transakcje,

transakcja zwrotu zostanie zle przeprowadzona,

dojdzie do sfatszowania transakcji,

transakcja zostanie przeprowadzona w imieniu innego podmiotu,

zostang naruszone warunki umowy.

3.1.4 PROSBA O KOPIE POTWIERDZENIA TRANSAKCJI

Zwykle, przed zrobieniem chargebacku, wydawca karty prosi wiasciciela sklepu lub
punktu ustugowego o kopie transakcji. Na prosbe Multipay lub wspdtpracujacego z
Multipay agenta rozliczeniowego, we wskazanym terminie, nalezy dostarczy¢
dokumenty potwierdzajgce dokonanie transakcji. W takiej sytuacji trzeba postepowac
zgodnie z przekazanymi wskazowkami.

3.1.5 JAK UNIKAC REKLAMACII?

Wiekszos$¢ reklamacji spowodowanych jest niedopatrzeniem, ale mozna ich uniknag,
stosujac sie do zalecanych procedur.

3.1.6 WARTO PAMIETAC, ZE:

° Nie nalezy przeprowadza¢ transakcji, jesli otrzymano odmowe autoryzacji. Po
otrzymaniu odmowy autoryzacji nalezy poprosi¢ klienta o inng forme ptatnosci.

° Jesli transakcja nie jest weryfikowana przy pomocy kodu PIN, nalezy bardzo
doktadnie sprawdzi¢, czy podpis ztozony przez posiadacza karty na rachunku jest
zgodny z podpisem na karcie.

Nalezy upewnic sie, Zze transakcje zostaty wystane do rozliczenia tylko raz.

Jesli transakcja zostata przeprowadzona w sposéb nieprawidtowy lub nie powinna
by¢ przeprowadzona, nalezy pamietaé o jej uniewaznieniu.
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4 ROZPOZNAWANIE ORYGINALNYCH KART

Na $wiecie uzywanych jest ponad 1,5 miliarda kart Visa. Rdznig sie one miedzy sobg
kolorystyka, a nawet ksztattem. Ale majg tez pewne cechy wspdlne, przede wszystkim
logo oraz wiele innych elementdw, ktére swiadcza o ich oryginalnosci.

4.1 KARTY VISA

Wszystkie karty Visa opatrzone sa logo Visa (nowym lub starym), hologramem,
zabezpieczeniem ultrafioletowym i kodem CVV2.

1. Logo Visa
Logo wystepuje zawsze na awersie karty, zwykle po prawej stronie. W przypadku kart
Visa z nowym logo mozliwe jest umieszczenie go w innym miejscu.

2. Numer karty
Numer skfada sie z 16 cyfr i moze by¢ wyttoczony lub nadrukowany.

3. Hologram
Hologram przedstawia jednego lub kilka lecacych gotebi.

4. Zabezpieczenie ultrafioletowe
W $wietle UV na karcie widac¢ litere ,V” lub gotebia.

5. Cvv2

Kod CVV2 widoczny jest na rewersie karty w polu podpisu lub obok niego. Jest to
zabezpieczenie wykorzystywane do potwierdzania ptatnosci internetowych, pocztowych
lub telefonicznych.

6. Nazwa posiadacza

Nazwg posiadacza moze byc¢ imie i nazwisko, nazwa wtasna

(np. pasazera linii lotniczych). Pole moze tez pozostac puste.

7. Opcjonalny chip

Chip dziata razem z numerem PIN lub podpisem jako dodatkowe zabezpieczenie
ptatnosci. Nie wszystkie karty VISA maja chip, ale mozna je akceptowac jak normalne
karty - uzywajac paska magnetycznego.
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Karta Visa — nowe wersje

oo

Istniejgca karta Visa

00 1IN S478 FOT0 123
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4.2 KARTY VISA ELECTRON

Klienci mogq postugiwa¢ sie innymi kartami z rodziny VISA - VISA Electron
oraz V Pay. Karty te sa wazne i mozna je akceptowa¢. Nalezy wiozy¢ karte do
terminala i postepowac zgodnie z instrukcjami.

1. Logo Visa
Logo wystepuje zawsze na awersie karty, zwykle po prawej stronie. W przypadku kart
Visa Electron z nowym logo mozliwe jest umieszczenie go w innym miejscu.

2. Numer karty
Numer sktada sie z 16 cyfr i moze by¢  wyttoczony lub nadrukowany.

3. Hologram
Hologram przedstawia jednego lub kilka lecgcych gotebi.

4. Zabezpieczenie ultrafioletowe
W $wietle UV na karcie wida¢ litere ,V” lub gotebia.

5. Cvv2

Kod CVV2 widoczny jest na rewersie karty w polu podpisu lub obok niego. Jest to
zabezpieczenie wykorzystywane do potwierdzania ptatnosci internetowych, pocztowych
lub telefonicznych.

6. Nazwa posiadacza
Nazwg posiadacza moze by¢ imie i nazwisko, nazwa wiasna (np. pasazera linii
lotniczych). Pole moze tez pozostac puste.

7. Opcjonalny chip

Chip dziata razem z numerem PIN lub podpisem jako dodatkowe zabezpieczenie
ptatnosci. Nie wszystkie karty VISA majq chip, ale mozna je akceptowac jak normalne
karty — uzywajac paska magnetycznego.

8. Zastosowanie elektroniczne

Na awersie karty znajduje sie informacja moéwiaca o tym, ze karta przeznaczona jest
wytacznie do ptatnosci elektronicznych

Podrecznik Akceptanta str. 12
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4.3 KARTY PRZEDPLACONE VISA

Znamy juz dobrze karty kredytowe i debetowe Visa. Coraz wieksza
popularnoscia cieszg sie tez karty przedptacone Visa. Wykorzystuja one srodki
znajdujace sie juz na rachunku karty - podobnie jak ma to miejsce w
przypadku przedptaconych kart telefonicznych.

Przedptacone karty Visa mozna akceptowac, korzystajac z posiadanego
elektronicznego terminala ptatniczego. Procedura jest taka sama, jak w
przypadku innych kart Visa. Jesli to karta z chipem trzeba ja przyja¢, jak karte
chipowa. Jesli go nie ma, nalezy przeciagnac ja przez terminal.

Przedptacone karty Visa wygladaja troche inaczej niz pozostate karty Visa, ale mozna
je normalnie akceptowac.

° Karty przedptacone nie muszg posiada¢ wyttoczonego numeru rachunku, daty
waznosci itp.
Nie muszg mie¢ na awersie catego numeru rachunku ani nazwy posiadacza.
Moga miec rézne ksztatty.

Przedptacone karty Visa sq czesto dawane jako prezent lub nagrody w konkursach i nie
zawsze opatrzone sg nazwiskiem posiadacza. Wszystkie karty Visa Prepaid posiadajq
logo Visa lub Visa Electron, hologram i zabezpieczenie ultrafioletowe.

1. Logo Visa lub Visa Electron
Logo wystepuje zawsze na awersie karty, zwykle po prawej stronie. W przypadku kart
Visa z nowym logo mozliwe jest umieszczenie go w innym miejscu.

2. Zastosowanie elektroniczne
Na awersie lub rewersie karty znajduje sie informacja moéwiaca o tym, ze karta
przeznaczona jest wytacznie do ptatnosci elektronicznych.

3. Numer rachunku
Numer sktada sie z 16 cyfr i moze by¢ wyttoczony lub nadrukowany.

4. Hologram
Hologram przedstawia jednego lub kilka lecacych gotebi.

5. Zabezpieczenie ultrafioletowe
W $wietle UV na karcie widac¢ litere ,V” lub gotebia.

6. Nazwa posiadacza
Nazwg posiadacza moze by¢ imie i nazwisko, nazwa wiasna (np. pasazera linii
lotniczych). Pole moze tez pozostaé puste.

7. Opcjonalny chip
Chip dziata razem z numerem PIN lub podpisem jako dodatkowe zabezpieczenie
ptatnosci

Podrecznik Akceptanta str. 14
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4.4 KARTY MASTERCARD

numer karty
(nadruk)

chip
(niekoniecznie )
logo MasterCard

imig i nazwisko ————IMIE | Masle(Caid

posiadacza karty
(nadruk)

wielokolorowy,
powtarzajgcy sie napis
~MasterCard” pochylony
pod katem 45 stopni
(opcjonalnie)

ostatnie 4 cyfry
numeru rachunku

i 3-cyfrowy kod CVC2
napisane kursywa
pochylong w lewo

hologram MasterCard
(umieszczony na awersie
lub rewersie karty)

KARTY MASTERCARD ELECTRONIC

numer karty (nadruk)

podpis posiadacza karty

wielokolorowy,

powtarzajacy sie kod zabezpieczajacy
napis , MasterCard” o
ograniczenia dotyczace w polu podpisu

stosowania

hologram

imig | nazwisko
posiadacza karty

logo MasterCard
(nadruk ) Electronic

wiasnoreczny podpis
posiadacza karty

nadrukowane zabezpleczenie
data waznosci karty
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5 ZASADY BEZPIECZNEGO UZYWANIA

ZESTAWU POS

Zestaw POS to terminal ptatniczy oraz inne urzadzenia dodatkowe niezbedne do
realizacji transakcji takie jak: pin pad, czytnik do kart zblizeniowych (tzw. contactless),
okablowanie zasilajgce urzadzenia oraz okablowanie faczace elementy Zestawu i karta
GPRS.

Terminal POS oraz inne niezbedne do realizacji transakcji urzadzenia wchodzace w sktad
zestawu POS przekazane przez Multipay nie moga by¢ podtgczone z innym przedmiotem
tak, ze zestaw POS statby sie jego czescig sktadowaq. Nie nalezy dokonywac zmiany
budowy oraz przeznaczenia zestawu POS w tym zmiany stanu technicznego i wygladu
zewnetrznego.

Pamietaj, aby bezpiecznie akceptowac karty zestaw POS musi by¢ zabezpieczony przed
utratg czy dostepem do terminala osdb nieuprawionych. W przypadku utraty zestawu
niezwiocznie poinformuj Multipay oraz policje!

Zestaw POS moze zostac udostepniony wyfacznie osobie, ktdra jest upowazniona przez
Multipay, taka osobe (najczesciej bedzie to Serwisant) nalezy wylegitymowac oraz
zweryfikowac jej upowaznienia. Weryfikacja polega na poréwnaniu kodu przekazanego
dla Ciebie przez Multipay z kodem otrzymanym od serwisanta lub weryfikacji
identyfikatora (upowaznienia), ktdrym powinien legitymowac sie kazdy Serwisant.

Uwaga!
Bez pozytywnej weryfikacji nie udostepniaj zestawu POS osobom trzecim.

5.1.1 INSPEKCJA URZADZENIA

W celu ochrony przed wyciekiem danych kartowych, nalezy cykliczne, przynajmniej raz
na miesiac, przeprowadzac inspekcje majace na celu weryfikacje czy:

e elementy Terminala POS oraz innych urzadzen wykorzystywanych do obstugi
transakcji z uzyciem kart ptatniczych nie noszg znamion manipulacji, np. czy nie
zostato zainstalowane lub nie podjeto préb zainstalowania jakiegokolwiek
oprogramowania lub urzadzenia, ktére mogtoby stuzy¢ do nieuprawnionego
rejestrowania lub pozyskiwania danych kart ptatniczych lub numerdw PIN;

e elementy Terminala POS oraz innych urzadzen wykorzystywanych do obstugi
transakcji z uzyciem kart ptatniczych nie zostaty podmienione przez osoby do
tego nieuprawnione,

e elementy Terminala POS oraz innych urzadzen wykorzystywanych do obstugi
transakcji z uzyciem kart ptatniczych nie noszg $ladéw uszkodzen lub otwierania.

Inspekcja powinna zostaé przeprowadzona takze w kazdym innym momencie

wystgpienia podejrzenia ingerencji w elementy Terminala POS oraz innych urzadzen
wykorzystywanych do obstugi transakcji z uzyciem kart ptatniczych.
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6 NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

6.1.1 CZY MUSZE PRZYJMOWAC PLATNOSC KARTA?

Zgodnie z umowag zawartg z organizacjami ptatniczymi Visa i MasterCard, zabroniona
jest dyskryminacja jakiegokolwiek $rodka ptatniczego, dotyczy to zaréwno gotdwki jak
i karty ptatniczej. Zabronione sa wszelkie praktyki zwigzane z wprowadzaniem
minimalnej kwoty, od ktdérej akceptowane sg ptatnosci karta.

6.1.2 KTOREGO CZYTNIKA POWINIENEM UZY(?

W przypadku ptatnosci zblizeniowej - czytnika zblizeniowego, natomiast w przypadku
kart wyposazonych w chip i pasek magnetyczny zawsze w pierwszej kolejnosci
uzywamy czytnika chipowego.

6.1.3 JAK PRZYJAC PLATNOSC KARTA ZBLIZENIOWA?

Klient musi przytozy¢ karte réwnolegle do czytnika (na odlegto$¢ mniejsza niz 4cm), w
przypadku problemu z odczytem (np. Klient przytozy do czytnika wiecej niz jedna karte
lub przylozy karte prostopadle), nalezy przeprowadzi¢ transakcje w tradycyjny sposob
tj. przy uzyciu czytnika chipowego lub magnetycznego.

6.1.4 CZY MOZNA ZAPLACIC ZBLIZENIOWO POWYZEJ 50 PLN?

Tak, w takim przypadku Klient bedzie musiat autoryzowac transakcje podajac kod PIN.

6.1.5 KARTA KTORA MI PODANO JEST NIEPODPISANA. CZY MOGE PRZYJAC
TRANSAKCIE?

Kartg pfatniczg moze postugiwac sie jedynie osoba, ktdra jest jej wiascicielem, w
dodatku karta musi by¢ przez nig podpisana. W przypadku, gdy Klient daje nam
niepodpisang karte nalezy dokona¢ weryfikacji uzytkownika karty z dokumentem
tozsamosci np. dowodem osobistym oraz poprosi¢ o ztozenie podpisu. W innym
przypadku nie mozemy przyjacé ptatnosci takg karta.

6.1.6 NA WYSWIETLACZU TERMINALA POJAWILO SIE POLECENIE
~ZATRZYMAJ KARTE"” - CO ROBIC?

Dyspozycja ,Zatrzymaj karte” pochodzi od wydawcy karty. Nalezy bezwzglednie
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wykonac¢ dyspozycje. W przypadku watpliwosci prosimy o kontakt z Centrum Obstugi
Klienta pod numerem telefonu (22) 290 60 30

6.1.7 W TERMINALU SKONCZYL MI SIE PAPIER DO DRUKOWANIA
POTWIERDZEN, JAK MOGE GO ZAMOWIC?

Aby zamowi¢ nowy papier wystarczy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta
MULTIPAY pod numerem telefonu (22) 290 60 30.

6.1.8 CHCE WYMIENIC TERMINAL NA INNY MODEL. CO ROBIC?

Istnieje mozliwo$¢ wymiany terminala. W kazdym przypadku nalezy skontaktowac sie
najpierw z Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu (22) 290 60 30.

6.1.9 W JAKIM TERMINIE WPLYNA SRODKI NA MOJE KONTO?

Rozliczenie transakcji ma miejsce po ich przekazaniu do rozliczenia przez terminal POS.
W zaleznosci od wybranej opcji $rodki z tytutu rozliczonych pfatnosci moga byc
przekazywane do uznania rachunku bankowego Twojej firmy juz w nastepnym dniu
roboczym (D+1) po dokonaniu transakcji.

6.1.10 MAM AWARIE URZADZENIA, CO ZROBIE?

Awarie urzadzenia nalezy zgtosi¢ do Biura Obstugi Klienta na numer (22) 290 60 30,
wybierajac odpowiedni numer wewnetrzny (zgtoszenie awarii). Aby przyspieszyc¢
obstuge nalezy przygotowac¢ numery TID oraz MID Twojego terminalu. Numery te
znajdujq sie na kazdym wydruku potwierdzenia transakcji. TID lub inaczej POS ID to
o$miocyfrowy numer, natomiast MID skfada sie z 12 cyfr.

6.1.11 NIE DZIALA POLACZENIE GPRS Z MOIM TERMINALEM PLATNICZYM,
CO MOGE ZROBIC?

Sprawdz jakos¢ sygnatu na wyswietlaczu terminala, w przypadku niewystarczajacej sity
sygnatu, sprébuj zmienic lokalizacje terminala, jesli to mozliwe (mozesz np. podejs¢ do
okna). Uruchom terminal ponownie. Jesli te dziatania nie spowodujg zadanej poprawy,
zwrd¢ sie do naszego zespotu wsparcia technicznego. Numer telefonu znajdziesz w
swojej
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7 NOTATKI
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