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1 TERMINAL VERIFONE VX675

1.1 OPIS TERMINALA

Terminale Vx675 firmy Verifone sa nowa generacjg nowoczesnych i bardzo
wygodnych w uzyciu terminali pfatniczych.

1.1.1 PARAMETRY TECHNICZNE TERMINALA VX675

Wyswietlacz Kolorowy LCD o rozdzielczosci 320 x 240,
podswietlany.
Czytniki kart Czytnik paska magnetycznego, czytnik kart

elektronicznych, czytnik kart zblizeniowych.

Drukarka Drukarka termiczna obstugujaca papier o
szerokosci 57 mm i maksymalnej
Srednicy 40 mm.

Wymiary (dt. x szer. x wys.) 163 mm x 78 mm x 52 mm

Waga Bez papieru - 336 gram
Z papierem - 647 gram

Zakres temperatur Uzytkowanie 0°C - 50°C Przechowywanie -20°C
- 60°C

Bateria Li-Ion 3.6V / 2200mAh (8Wh)

Zasilanie Wejsciowe: AC - 100-240V, 50/60Hz

Wyjsciowe: DC - 5V, 1A
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1.1.2 OPIS PRZYCISKOW TERMINALA

N
< > Przyciski nawigacyjne menu.

v

L1, L2, Przyciski nawigacyjne menu

P1, P2 oraz wybor opcji [NIE] | [TAK].

OK Przycisk wyboru aplikacji oraz odpowiednik
przycisku Enter.

Cancel Przycisk anulowania wykonywanej operacji VX 675
[CZERWONY].
Przycisk kasowania znakéw w polu | L b2y P2
edydcji [ 1.

Enter Przycisk potwierdzenia wyboru opcji
[ZIELONY].

* Przycisk wyjscia do pulpitu w celu

przetaczenia aplikacji.

Cancel Clear Enter

i Aby wilaczy¢é terminal nalezy przez kilka sekund przytrzymac zielony
przycisk Enter.

i Aby wylaczy¢é terminal nalezy odlaczy¢ go od zasilania i przez kilka
sekund przytrzymac czerwony przycisk Cancel.
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1.2 OBSLUGA TERMINALA

1.2.1 PODLACZENIE TERMINALA

Aby rozpoczac¢ prace z terminalem Vx675 nalezy wiaczy¢ go przytrzymujac zielony

przycisk Enter przez okoto 5 sekund . Terminal ma wbudowany akumulator, ktory
mozna natadowac na dwa sposoby:

1) ktadac terminal na stacje tadujaca, do ktérej zostat podtaczony zasilacz

2)

Zarowno stacja tadujaca jak i terminal maja standardowe porty microUSB do ktdrych
mozna podiaczyc¢ tadowarke telefoniczng, fadowarke podtaczong do gniazda

zapalniczki samochodowej lub kabel USB podtaczony do komputera PC.
Uwaga!

Nie nalezy uzywac tadowarek, ktorych zasilanie wyjsciowe przekracza 5V/1A.

Uwagal!

Nie nalezy dopuszcza¢ do roztadowania sie baterii terminala ponizej 25%. Terminal
z niskim poziomem baterii moze mie¢ problemy z drukowaniem i potaczeniami.

Techniczna Instrukcja obstugi terminala Vx675 str. 5



MULTIPAY

1.2.2 WKLADANIE PAPIERU DO TERMINALA

Aby prawidtowo wtozy¢ papier termiczny do terminala Vx675 nalezy:
Lekko odciagna¢ zatrzask pokrywy drukarki.

Usuna¢ pozostatosci zuzytej rolki z komory papieru.

Zdjac¢ opakowanie papieru i rozwing¢ okoto 15 cm (1 zwoj) papieru.
Umiescic¢ papier w komorze.

Zamkna¢ pokrywe.

Odedrze¢ wystajacy kawatek papieru.

QOUuAWNE

W urzadzeniu nalezy stosowac papier do drukarek termicznych w rolkach o szerokosci
57 mm i $rednicy maksymalnej 40 mm.

Gdy na papierze pojawig sie barwne paski sygnalizujace koniec rolki, nalezy zatozy¢
nowg rolke papieru w sposdb opisany powyzej.
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1.2.3 URUCHAMIANIE APLIKACII

Terminal Vx675 po uruchomieniu wyswietli pulpit z zainstalowanymi aplikacjami,
ktére zostang automatycznie uruchomione. Aby wej$¢ do wybranej aplikacji nalezy
przyciskami nawigacyjnymi przesuna¢ kursor obramowania na wybrang ikone
aplikacji i wcisng¢ s$rodkowy przycisk OK znajdujacy sie pomiedzy przyciskami
nawigacyjnymi.

Po wybraniu aplikacji ptatniczej zostanie
wyswietlony ekran informacyjny z nazwaq
i numerem wersji aplikacji. Nastepnie zostang
sprawdzone kolejne moduty terminala, a na gul 8 a
ekranie pojawi sie informacja o]
przetestowanych komponentach:

W przypadku aktualizacji konfiguracji dla ")
czytnika kart zblizeniowych, po uruchomieniu
sie aplikacji terminal moze rozpoczac
konfiguracje tego czytnika: Konfiutacia

Po zatadowaniu konfiguracji czytnika, terminal
wyswietli ekran potwierdzajacy gotowosc
terminala do przyjmowania transakcji

zblizeniowych:

W przypadku, gdy wystapi btad w trakcie
konfiguracji czytnika kart zblizeniowych,
zostanie wyswietlony ekran informujacy o
braku mozliwosci przeprowadzania transakcji
kartami zblizeniowymi:

W takim przypadku terminal nadal bedzie
prawidtowo obstugiwat karty wczytywane za
pomocg  czytnika kart  elektronicznych
i czytnika paskéw magnetycznych.

Techniczna Instrukcja obstugi terminala Vx675
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1.2.4 ODCZYTYWANIE INFORMACII ZAPISANYCH NA MAGNETYCZNYCH

KARTACH PLATNICZYCH

Magnetyczna karte ptatnicza nalezy umiesci¢ w
dwukierunkowym czytniku terminala
znajdujacym sie po prawej stronie urzadzenia.
Pasek powinien znajdowaé sie w dolnej czesci
karty iby¢ skierowany w strone terminala.
Nalezy zdecydowanym ruchem przeciggnac
kartg, tak jak to pokazano na ponizszym

rysunku

4

1.2.5 ODCZYTYWANIE INFORMACII ZAPISANYCH NA ELEKTRONICZNYCH

KARTACH PLATNICZYCH

Karte mikroprocesorowg nalezy wsungé
do terminala POS w taki sposob jak
pokazuje ponizszy rysunek. Karta musi
by¢ skierowana mikroprocesorem do
gory (prostokat zawierajacy styki
ztotego  koloru). Karta powinna
pozosta¢ w czytniku do momentu
zakonczenia transakcji.

Uwagal!

Na karcie elektronicznej moze znajdowac sie wiecej
niz jedna aplikacja na raz (np. karta debetowa
i kredytowa). W takim przypadku podczas odczytu
karty na ekranie terminala wyswietli sie ekran z

mozliwymi aplikacjami do wyboru:

Techniczna Instrukcja obstugi terminala Vx675
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Wyboru aplikacji mozna dokona¢ za pomocyg
przyciskédw numerycznych.

Po wybraniu aplikacji terminal wyswietli ekran z
potwierdzeniem wyboru:

MULTIPAY

Maestro

1.2.6 ODCZYTYWANIE INFORMACJII ZAPISANYCH NA ZBLIZENIOWYCH

KARTACH PLATNICZYCH

Karte zblizeniowa nalezy zblizy¢ do
czytnika w sposéb taki jak pokazuje
ponizszy rysunek. Karte nalezy zblizy¢
w momencie, gdy na wyswietlaczu
czytnika widoczny  jest napis
~Wprowadz karte”. Karte mozna
zabra¢ po  ustyszeniu  sygnatu
dzwiekowego.

W przypadku, gdy po odczycie karty,
na wyswietlaczu pojawi sie napis , Uzyj
karty stykowej” nalezy wczytac dane z
karty za pomoca czytnika kart
elektronicznych lub czytnika kart
magnetycznych.

1.2.7 SERWISOWANIE TERMINALA

W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci
skontaktowac sie z serwisem (tel. 22 290 60 30).

Techniczna Instrukcja obstugi terminala Vx675
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2 APLIKACIA PLATNICZA

2.1 OPIS APLIKACII

Na terminalu Vx675 znajduje sie aplikacja _
ptatnicza, ktdéra cyklicznie wysyta do hosta _
transakcyjnego raport z przeprowadzonych

transakcji. Aplikacja sama automatycznie _
pobiera parametry konfiguracyjne i aktualizacje _
niezbedne do prawidtowej pracy . _

Aplikacja sktada sie z czterech czesci, do

ktorych istnieje dostep z gtdwnego menu: 30.07.2014 17:32:46 || )
Te czesci to:
* Transakcja domysina - dostep do transakcji domysinej (najczesciej jest to
Sprzedaz).

* Transakcje - zbidr transakcji ptatniczych dostepnych w aplikacji. Najwazniejsze
z punktu widzenia uzytkownika funkcje zostaty opisane w sekcji Transakcje.

* Administracja - zestaw funkcji dla administratora systemu. Dostep do tych
funkcji jest mozliwy po podaniu hasta administratora. Szczegdétowy opis tych
funkcji znajduje sie w sekcji Administracja.

* Serwis - zestaw funkcji uzywanych przez serwisanta terminala. Dostep do menu
jest chroniony hastem serwisanta.

2.1.1 NAWIGACIJA W MENU

Kazde menu aplikacji skfada sie z:

* tytutu (umieszczonego na gérnej belce),

* aktualnej daty i czasu (umieszczonych na dolnej belce),

* listy dostepnych opcji (ekrandw moze by¢ wiecej niz jeden),

* przyciskdow nawigacyjnych pod wyswietlaczem terminala.

Dodatkowo na dolnej belce ekranu wyswietlane sg odpowiednie ikony informacyjne
o sile sygnatu GPRS, stanie baterii oraz stanie czytnika kart zblizeniowych.

0 30.07.2014 17:32:46 )il )))

Techniczna Instrukcja obstugi terminala Vx675 str. 10
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Opis ikon informacyjnych:

Transakcje zblizeniowe
niedostepne

Brak sygnatu GSM

))}) Transakcje zblizeniowe dostepne

“" Peiny zasieg dla sygnatu GSM

Bateria w petni natadowana Bateria roztadowana

Niski poziom natadowania
baterii

D0 =

u Bateria w trakcie tadowania

Uwaga!

Nie nalezy dopuszcza¢ do roztadowania sie baterii terminala ponizej 25%. W
przypadku zauwazenia zmiany koloru tta ikony baterii nalezy podtaczy¢ zasilanie.
Aby wybrac¢ zadang pozycje z menu nalezy przyciskami nawigacyjnymi zmienic
pozycje podswietlania i wcisng¢ Enter lub tez wcisng¢ przycisk na klawiaturze
numerycznej oznaczony ta sama cyfra, co pozycja w menu.

Aby przejs¢ do innego ekranu danego menu nalezy uzy¢ przyciskéd4w nawigacyjnych
pod ekranem terminala.

Aby powrdci¢ z dowolnego menu do menu gtdwnego nalezy uzy¢ przycisku Cancel.
Jesli ktorys z przyciskow nawigacyjnych ma kolor jasno niebieski oznacza to, ze dana
opcja jest niedostepna. W przypadku strzatek w menu znaczy to, ze wyswietlany jest
pierwszy badz ostatni ekran menu.

2.1.2 WYBOR OPCII
Aby na ekranie wyboru opcji wybra¢ NIE nalezy wcisnac
przyciski L1, L2 lub Cancel. Aby na ekranie wyboru opcji

wybra¢ TAK nalezy wcisng¢ przyciski P1, P2 lub Enter.

Podpis zgodny?

2.1.3 WPROWADZANIE HASEL

Niektore funkcje czy transakcje sg dostepne dopiero po wprowadzeniu odpowiedniego
hasta administratora:

|

Wprowadz hasto Wprowadz hasto

‘ ‘ ’ *EEE

Po wprowadzeniu hasta nalezy zatwierdzi¢ je przyciskiem Enter. Jesli hasto bylo
niepoprawne, to aplikacja poprosi o jego ponowne wprowadzenie.

Techniczna Instrukcja obstugi terminala Vx675 str. 11
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2.1.4 WPROWADZANIE KWOTY

Podczas transakcji zostanie wyswietlony ekran wymagajacy wprowadzenia kwoty:

Kwota: Kwota: Kwota:
0,00 PLN 100,00 PLN 200 000,00 PLN

Aby zatwierdzi¢ wprowadzong kwote nalezy wcisnac¢ przycisk Enter.

2.1.5 KORYGOWANIE BLEDOW PODCZAS WPISYWANIA DANYCH

Aby skasowac ostatnio wprowadzony znak nalezy wcisng¢ przycisk
Clear. Aby zrezygnowac z wpisywania danych nalezy wcisnaé przycisk
Cancel.

2.1.6 METODY UWIERZYTELNIANIA KLIENTA I AUTORYZOWANIA
TRANSAKCII

Uwierzytelnienie klienta to proces, w ktérym posiadacz karty udowadnia ze jest jej

wilascicielem. W systemach pfatniczych jest to realizowane na trzy sposoby:

. poprzez wprowadzanie kodu PIN,

. poprzez podpisanie przez posiadacza karty dowodu sprzedazy (paragonu),

* w przypadku kart zblizeniowych mozliwa jest autoryzacja transakcji bez
uwierzytelnienia (zadna z powyzszych metod nie zostanie uzyta).

Wybdr metody uwierzytelniania transakcji zalezy od kilku czynnikow takich jak:

*  typ uzytej karty,

. typ transakcji,

. konfiguracja terminala.

Autoryzacja transakcji to proces, ktory ma sprawdzi¢ czy dla danej karty ptatniczej

mozliwe jest wykonanie transakcji na zadang kwote. Gldwnie jest to zwigzane ze

sprawdzeniem dostepnych $rodkéw na koncie. Istniejg trzy sposoby autoryzowania

transakcji:

* Ang. online, czyli z wykonaniem pofaczenia do centrum autoryzacyjnego. Jest to
standardowa metoda autoryzowania transakcji.

* Ang. offline, czyli bez koniecznosci wykonywania potaczenia. Zwykle metoda ta
jest mozliwa dla niewielkich kwot transakcji.

Techniczna Instrukcja obstugi terminala Vx675 str. 12
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2.1.7 PRZYKLADOWY PROCES AUTORYZACJI DLA TRANSAKCJI SPRZEDAZY
- KOD PIN

Rozpoczecie transakcji sprzedazy odbywa sie ™3
po podaniu kwoty transakcji i wprowadzeniu
danych karty np. poprzez jej przytozenie do

czytnika karty zblizeniowych. Nastepnie FedaibiN
aplikacja sprawdza czy dla danej karty oraz

transakcji powinna prosi¢ o podanie numeru ’ ‘
PIN. Jesli tak klient powinien wpisa¢ kod PIN

na terminalu:

Uwagal!

Numer PIN jest tajny idla bezpieczenstwa

posiadacza karty powinien by¢ wprowadzany w S

sposéb niewidoczny dla innych klientéw! z tego
samego powodu cyfry wprowadzane przez
klienta nie sq wyswietlane w postaci jawnej, a
jedynie jako znaki gwiazdki:

Rk

Podany przez wiasciciela karty kod PIN zostaje
zaszyfrowany i wystany do hosta transakcyjnego

razem z innymi danymi transakcji. Jesli Autoryzacja
wprowadzony kod PIN jest poprawny, to na 129690
ekranie terminala pojawi sie komunikat z kodem

autoryzacji:

Nastepnie zostanie wydrukowany dowdd sprzedazy z tekstem KOD PIN ZGODNY.

W przypadku podania btednego numeru PIN, na
wyswietlaczu pojawi sie komunikat:

PIN niepoprawny

W takim przypadku moze pojawic sie prosba o
ponowne wprowadzenie kodu PIN. Nalezy

pamieta¢, ze liczba prob wprowadzania kodu
PIN jest ograniczona (3 proby). Ostatnia proba
sygnalizowana jest odpowiednim
komunikatem:

Ostatnia proba

Techniczna Instrukcja obstugi terminala Vx675 str. 13
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Jesli zadna z trzech prob nie zakonczy sie

sukcesem to na wyswietlaczu terminala pojawi _

sie komunikat:

PIN niepoprawny
Transakcja dla ktérej nie wprowadzono
poprawnej wartosci kodu PIN jest traktowana
jako nieudana, co zostaje zaznaczone na
wydrukowanym paragonie.

2.1.8 PRZYKLADOWY PROCES AUTORYZACJI DLA TRANSAKCJA SPRZEDAZY
- PODPIS

Jesli w trakcie transakcji nie byto pytania o wprowadzenie kodu PIN, to po uzyskaniu
autoryzacji, stosowana jest druga z metod uwierzytelniania klienta, czyli pytanie o

podpis. Sytuacja taka objawia sie nastepujacym komunikatem na wyswietlaczu
terminala:

MR [

Autoryzacja Podpis zgodny?
129690

W przypadku transakcji karta mikroprocesorowg mozna w tym miejscu wyjac karte
z czytnika.

Na paragonie wydrukowanym przez terminal zostanie wydrukowane miejsce na
podpis klienta, ktory kasjer ma obowigzek zweryfikowaé z podpisem umieszczonym
na karcie klienta. Jesli weryfikacja przebiegnie pomyslnie, to nalezy wybrac opcje
»Tak”. W przeciwnym razie nalezy wybrac¢ opcje ,Nie”, co doprowadzi do wykonania
automatycznego uniewaznienia dokonanej przed chwilg transakcji.

Aby zabezpieczy¢ kasjera przed pomytkowym
wywotaniem automatycznego uniewaznienia,
aplikacja wyswietli dodatkowy ekran

potwierdzenia: Podpis niezgodny

Techniczna Instrukcja obstugi terminala Vx675 str. 14
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2.2 TRANSAKCIE

Aplikacja pfatnicza dziatajagca na terminalu Vx675 umozliwia przeprowadzenie

nastepujacych transakcji ptatniczych:

* Sprzedaz - uzywana do realizacji sprzedazy, czyli transferu pieniedzy z
rachunku klienta na rachunek sprzedawcy, jako zapfaty za towar lub ustuge.

¢ Sprzedaz z wyptata (Cashback) - uzywana do realizacji transakcji Sprzedazy
wraz z wypfatq klientowi gotowki pobranej z jego rachunku.

* Identyfikacja posiadacza karty - uzywana do weryfikacji tozsamosci klienta
- ustuga dostepna w terminalu zainstalowanym w banku.

¢ Sprawdzenie salda konta - uzywana do sprawdzenia aktualnego stanu konta
bankowego, do ktdrego przypisana jest karta - ustuga dostepna w terminalu
zainstalowanym w banku.

e Zwrot - uzywany w przypadku uznania reklamacji i koniecznosci zwrotu
klientowi jego zaptaty.

*  Wyplata gotéwki - uzywana do realizacji transakcji wyptaty klientowi gotowki
pobranej z jego rachunku w sytuacji, gdy klient nie dokonuje zadnej innej
ptatnosci - ustuga dostepna w terminalu zainstalowanym w banku.

. Uniewaznienie transakcji - uzywane do anulowania ostatniej przeprowadzonej
transakcji finansowej.

¢ Kopia - uzywana do wydruku kopii rachunku transakcji lub raportu
transakcyjnego.

2.2.1 SPRZEDAZ

Aby wykonaé transakcje sprzedazy nalezy

wybra¢ w menu gtdwnym opcje Transakcje, a
nastepnie Sprzedaz. Transakcja ta jest czesto
ustawiona jako Transakcja domysina. Kwota:
Po wybraniu transakcji Sprzedaz pojawi sie

ekran prosba o wprowadzenie kwoty transakcji:

100,00 PLN
Po wprowadzeniu kwoty transakcji kasjer
zostanie poproszony o wprowadzenie karty: ® © © ©
Woprowadz karte
20,00 PLN

p_%i m%m VISA
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Po podaniu kwoty aplikacja sprawdza, czy miesci sie ona w dopuszczalnych limitach.
W przypadku przekroczenia limitow wyswietlany jest jeden 2z ponizszych
komunikatow:

Za mata kwota Zbyt wysoka kwota

Istnieje takze mozliwos¢, ze dla duzej kwoty aplikacja prosi o zatwierdzenie decyzji
o dokonaniu transakcji przez podanie hasta administratora.

Po wprowadzeniu poprawnej kwoty transakcji aplikacja moze poprosi¢ o
wprowadzenie przez klienta kodu PIN - zostalo to szczegdtowo opisane w sekdcji
~metody uwierzytelniania klienta i autoryzowania transakcji”.

W kolejnym korku terminal przechodzi do fazy autoryzacji transakcji. W
standardowym przypadku wigze sie to z nawigzaniem potaczenia z centrum
autoryzacyjnym.

Komunikacja jest podzielona na nastepujace etapy:

. nawigzywanie potaczenia z centrum autoryzacyjnym,
* wysyfanie danych transakcyjnych,

* odbieranie odpowiedzi autoryzacyjnej

taczenie (1) Wysytanie Odbieranie
GPRS (SSL) GPRS (SSL) GPRS (SSL)

W razie problemdw komunikacyjnych terminal

wykona trzy préby nawigzania potaczenia. Jesli _
kazda z nich zakonczy sie niepowodzeniem to
transakcja zostanie odrzucona z informacja:

BRAK POtACZENIA
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Jesli potaczenie zostanie wykonane poprawnie

to terminal przechodzi do fazy analizy
otrzymanych danych. Dla odpowiedzi
negatywnej terminal wyswietli informacje:

Odmowa

Przyktadowe wydruki dla braku autoryzacji transakcji

muLTieny

Muttipay Sp. z 0.0.
A lerozchimskic 1954
02-222 Warszaw

POS ID: 33333334
MID: 555566665555

DOMGD HR: D014

MAESTRO <o
7255 (15

SPRZEDAZ: LN 300,00

Transakcja odrzucona

MULTIPAY

Muriaw Sp. 185
& Jevoroimcice 1954
02-222 Werszews
POS 10; 33333334

MID; 555566665535

DOU0 HR: D012
7255 15> e
SPRZEDAL: PLN 300,00

STAN: D00 &

Transake)a odrzucona

Odmowg

BRAK POACZENIA

[Eo7.07.2011  (H15:45

o707 2041 () 15:43

IAPRASTANY PONOUNIE
ZAPRASIANY PONOUNIE PROSINY ZACHOWAC DOWD SPRIEDRIY
PROSINY ZACHOWAC DOWDD SPRIEDALY

Jedng z sytuacji odrzucenia transakcji jest odpowiedz ZATRZYMAJ KARTE:

[ R

ZATRZYMAJ KARTE

ZATRZYMAJ KARTE

Uwaga! Jezeli terminal wyswietla komunikat ZATRZYMAJ KARTE kasjer zobowigzany
jest do tego by NIE ODDAWAC klientowi jego karty i postepowaé wedtug procedur
danego punktu sprzedazy.
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W przypadku poprawnej autoryzacji transakcji terminal wykona wydruk dowodu
sprzedazy. Terminal czeka z wydrukowaniem kopii dla klienta, az do momentu, gdy
kasjer potwierdzi oderwanie paragonu:

Drukowac kopig?

Przyktadowe paragony transakcyjne dla poprawnej autoryzacji:

Musitipay Sp. 2 8.
Musimasy §m y =8 M. Jerozohimshie 1934
& Jeroroimebos 1955 02-222 Warsoeane
02-212 Warszews POS ID: 33333334
POS ID: 33333334 MID: 555566665555
MID: 555566665555
DOWGD HR: 0010
DOWGD HR: 0025 MASTERCARD Ca0CD
MASTERCARD L0000 NS08 <A8
0206 CAB) s
SORTEDL oL 300,00 SPRZEDAZ: PLN 300,00
W
" H STAN: 000042
AUTORYZACTA: DOGE2Z €10 15:41:59
STAM: DODO26
AUTORYZACIA: DDBB2Z €A  14:08:55 PROSZE OBCIAZIYE MOD RACHUKER
PROSZIE 0BCIAIYE MG RACHUMEK
KOD PIN ZGODNY Ay
[A]og.07.2011 (14:08 [Ho7.07.2011 (01541
TRPRASIANY PONOUNIE TRPRASTANY PONOMNIE )
PROSIHY ZACKOWAC DOWGD SPRIEDATY PROSIMY ZACHOWAC DOWOD SPRIEDAZY
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Jesli w trakcie transakcji nie wystapita prosba o podanie kodu PIN, to po uzyskaniu
autoryzacji oraz wydrukowaniu dowodu sprzedazy terminal poprosi o podpisanie

paragonu przez klienta. Nastepnie konieczna jest weryfikacja ztozonego podpisu oraz
wydrukowanie kopii dowodu sprzedazy przeznaczonej dla klienta.

Po autoryzacji transakcji na ekranie pojawi sie komunikat z numerem autoryzacji:

Autoryzacja
129690

Nastepnie nalezy oddac¢ klientowi

karte oraz kopie wydrukowanego dowodu
sprzedazy.

2.2.2 SPRZEDAZ Z WYPLATA — CASHBACK

Transakcja Sprzedaz z wyplata jest uzywana do realizacji transakcji Sprzedazy
wraz z wyptatg klientowi gotowki pobranej z jego rachunku. Po rozpoczeciu
transakcji, aplikacja prosi o wprowadzenie kwoty sprzedazy a nastepnie kwoty
wyptacanej gotowki:

po czym aplikacja ponownie poprosi o wpisanie poprawnej kwoty wyptacanej gotowki.

Kwota sprzedazy: (1,00-200,00) PLN

120,00 PLN 50,00 PLN

W przypadku zbyt matej lub zbyt wysokiej kwoty pojawia sie ostrzezen

ia:

Za mata kwota Zbyt wysoka kwota

Techniczna Instrukcja obstugi terminala Vx675
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Po akceptacji kwoty wyptacanej gotowki i jej akceptacji przyciskiem Enter nastgpi
realizacja transakcji Sprzedazy z wyptata. Przyktadowy paragony dla tej transakcji:

MULTIPAY

Misftspey Sp ran
A Jeroeohmelion 1954
2-211 Pesrszewve
POS ID: 33333334
MID; 555566665555

DOWAD MR: 009

MASTERCARD L900CED
0806 {162

SPRZEDAL: PLN 200,00
WYPLATA: 100,00
RAZEM: 300,00

STAN: DD0D020
AUTORYZACDA: DOEBEZ (10  42:20: 08

PROSIE OBCIAIVE MiD RACHUNEK

A5

[ilog. 07, 20404 (D42:20

—

IRPRASTANY FONDUNIE
PROSINY ZACHOMAC DOUSD SPRIEDATY
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2.2.3

SPRAWDZENIE SALDA KONTA

MULTIPAY

Sprawdzenie salda jest uzywane do sprawdzenia aktualnego stanu konta
posiadacza karty. Dla tej transakcji kasjer nie wprowadza kwoty transakcji, a kwota
salda jest umieszczona tylko i wytacznie na wydruku kopii dla klienta.

Wity S
Al Jwropsbrmbie 13535%

DI-ZZT Wisrszanas

HASTERCARD
DB06E <162

SALDO:

STAH: 000029
AUTORYZACIA: DOBE30 {12

MuLTIPAY

T R

POS ID: 33333334
MID: 555566665555

DOMGD MR: D028

IO

A4: 38: 90

kKOD PIN ZGODNY
[t]0B.07. 2011 (D) 14:38

TAPRASTANY POMOWNIE ]
PROSIHY ZACHOUAC DOWGD SPRIEDATY

muLTieAy

Wy SR T ma
A e pebrmbie 1953%
VI-ZIT Wisrszavas

POS ID0: 33333334
MID: 555566665335

DoWdD HR: D028

Eﬂé:;E?:g;ﬂ Ca0dCA
SALDO: PLN 1234,5

ALITORYZACIA: DOEE3I0 A3 44: 38:10

KoD PIN IGODNY

L]08.07. 2091 (14:38

ZAPRASIANY FOMOWMIE )
FROSTHY ZACHOWAC DOWGD SPRZEDAZY
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2.2.4 WYPLATA GOTOWKI

MULTIPAY

Wyptata gotowki jest uzywana do realizacji wyptaty klientowi gotéwki pobranej z
jego rachunku. Transakcja ta z punktu widzenia uzytkownika rézni sie od transakcji
Sprzedaz jedynie wydrukami. Przyktadowy paragon dla tej transakcji zamieszczono

ponizej:

muLTieny

Miusitpey 5p. z 0o
M Jerczohmskie 1954
DI-T 7 INSrETEW

POS ID: 23333334
MID: 555566665555

DOUGSD MR: D010

MASTERCARD Ca0DCED
0806 C16D

GOTOWKA: PLN 300,00

STAM: 0000492
AUTORYZACIA: O0BB2Z €12 15:41:59

PROGZE OBCIAZIVE HOD RACHUMEK

A

[Ao7. o07.20M1 (915: 44

IRPRASZANY PONOWHIE )
PROSIMY ZACHOUAL DOMGD SPRZEDADY
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2.2.5 UNIEWAZNIENIE

Funkcja Uniewaznienie jest uzywana do anulowania
ostatnio przeprowadzonej transakcji. W tym celu
nalezy wprowadzic¢ numer transakcji do
uniewaznienia. Jezeli numer ten jest niepoprawny to
na ekranie terminala pojawia sie komunikat:

W przypadku poprawnego numeru transakcji pojawi
sie¢ ekran do wprowadzenia kwoty ostatniej
transakcji:

Jesli podana kwota jest zgodna z kwotq z dowodu
sprzedazy wykonywany jest proces uniewaznienia:

W przypadku gdy kwota jest btedna pojawi sie
ponizszy komunikat:

MULTIPAY

Brak transakcji do uniewaznienia

Kwota:

0,00 PLN

Operacja zakoriczona

Brak transakcji do uniewaznienia

Przed zakonczeniem transakcji terminal prosi o potwierdzenie wydruku kopii dla
klienta. Nalezy oderwac i zachowa¢ dowod anulowania transakcji a kopie przekazac

klientowi.
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Przykftadowy wydruk uniewaznionej transakcji:

muLTieAY

Mubipey ip. 1 58
G mrovshrvis 135%
BF-F77 Volwrwrawn

POS ID: 33333334
MIDO: 555566665555

UNTEWAZNTENTE

DLA DOMODU NR: D018

ﬁmm {902
SPRIEDAZ: PLN 300,00

IRUTORYZACIA: DDGESZ A0

[Loe. 07. 2010 (D248

TAPRASIAHY PONOUNIE )
PROSIMY ZACHOWAC DOMOD SPRZEDATY
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2.2.6 KOPIA

Funkcja Kopia jest uzywana do wydrukowania kopii transakcji lub raportu
transakcyjnego w sytuacji, gdy oryginalny rachunek jest niewyrazny. Wydruk kopii
rézni sie od oryginatu drukowanym w tle napisem ,KOPIA”.

Przyktadowy wydruk Kopii dla transakcji sprzedazy:

muLTieny

Muitipry S 208
Al jerazolmeale 1935

ISTAH: 000DAE
H.I‘i’ﬂﬂ"f'fﬁﬂﬂﬂ 00685Z €1 12:13:39

PROSIE t:-m:xqz'.'ﬁ Hda EF{EHLIHEH

_z011 42:132

TOPRASIAKY PONOUNIE. .
PROSTHY ZRCHOWAL . DOWGD srﬁanﬁnz:r

2.2.7 2.7. SPRZEDAZ GSM

Sprzedaz GSM to sprzedaz voucheréw GSM (dotadowanie konta telefonu w formie
kodu). Funkcja umozliwia dwa typy pfatnosci: kartg oraz gotowka.
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Aby wykonac¢ Sprzedaz GSM nalezy wybrac ja z listy
transakcji a nastepnie wybrac operatora GSM z listy
operatorow:

Nalezy wybra¢ nominat dotadowania z listy nominatow
dla wybranego operatora:

Nalezy wybra¢ rodzaj ptatnosci — karta lub gotéwka:

Dalsze etapy transakcji zgodne sg z ogélnym przebiegiem transakcji.

Na wydruku kopii dla klienta drukowana jest dodatkowa sekcja GSM, zawierajaca kod
dofadowania, oraz dodatkowe informacje dostarczone przez operatora.

Uwaga!
Wydruk z kodem doftadowania nalezy przekazac klientowi bez odczytywania kodu

znajdujacego sie na wydruku — kod ten jest informacja poufng przeznaczong tylko
dla klienta!

Uwaga!
Nie nalezy podawa¢ nikomu numerdéw koddw dotadowan przez telefon - mozna w ten
sposéb zostac¢ oszukanym!
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Przyktadowy wydruk transakcji Sprzedaz GSM:

muLTipAY

Mty L e
A berozohmeie 1954

O2-227 Ve wrmwen
POS ID: 33333333
MID: 555566665555

DOMGD NR: 00141

DOLADOKANIE GSM: PLN 10,00

STAM: 0DDD1%
PROSZE OBCIAZYE MOJ RACHUNER

KOPIA DLA KLIENTA

[E]o3.10.2012 ()11:02

TAPRASZAHY PONOWNIE .
PROSIMY ZACHOMAC DOWOD SPRIEDALY

Orange

Kod dotadowania:

1234367890123436

fby zasilic Konto zadzwon pod
bezplatny numer ¥300 i postepuj
zgodnie z instrukcjami Lub wpisz z
Elawiatury telefonw
$125814-cyfrowy kod¥ [zadzwon].
Sprawdzanie stanu konta pod ne 2500
Biuro Obslugi Klienta (BOK)
(022)634-28-82 lub %100 z
telefonu Orange

Data waznodei: 31,12 2040
Numer seryjny: O000Z826400000820
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2.3 FUNKCIE ADMINISTRACYJINE

Aplikacja ptatnicza na terminalu Vx675 udostepnia funkcji administracyjne:

* Zwrot - uzywany w przypadku uznania reklamacji i koniecznosci zwrotu
klientowi jego zapfaty.

. Rozliczenie - uzywane do wystania do hosta autoryzacyjnego, danych
wszystkich wykonanych transakcji.

. Raport - uzywany przez kasjera do poréwnania obrotéw zarejestrowanych
w terminalu od poprzedniej takiej operacji z obrotami, ktére dla tego
terminala  zarejestrowalo  Centrum  Rozliczeniowe. Mozliwe  jest
wydrukowanie raportu krotkiego badz dtugiego z sekcjg szczegdtowa.

* Pobieranie aplikacji - uzywane do pobierania aktualnej aplikacji.

* Zmiana hasta administratora - umozliwia zmiane hasta administratora.

. Pinpad - opcja uzywana do wykrycia zewnetrznego pinpada.

*  Wyswietlanie wersji - stuzy do wyswietlenia wersji aplikacji ptatniczej.

* Diagnostyka - stuzy do wykrywania awarii modutéw aplikacji lub terminala.

2.3.1 ZWROT

Zwrot jest uzywany w przypadku uznania reklamacji i koniecznosci zwrotu klientowi
jego zaptaty. Transakcja ta rozni sie od transakcji sprzedazy jedynie wydrukami.
Przyktadowy paragon dla tej transakcji zamieszczono ponizej:

muLTieny

POS ID; 2333233334
MID: 555566665555

DOWGD NR: 0023

ngﬁ;aéﬁg? Lan>C2d
ZHROT PLN 300,00

STAN: 000024
AUTORYZACIA: 006825 12>  14:00: 38

PROSZE UZNAC MOD RACHUNEK

A

[E]oe.o7. 2011 (5 14: 00

ZAPRASZAMY PONDUNIE .
PROSIMY ZACHOWRL DOMOD SPREZEDRZY
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2.3.2 ROZLICZENIE

W przypadku wyboru tej opcji aplikacja moze poprosi¢ o hasto administratora:

Wprowadz hasto

Operacja rozliczenia powinna by¢ wykonywany codziennie. Jest ona wykonywana
automatycznie w porze ustalanej zdalnie przez centrum rozliczeniowe (zwykle w
nocy).

Po wybraniu tej transakcji recznie terminal nawigzuje pofaczenie z centrum
rozliczeniowym iwysyla do niego podsumowania wszystkich transakcji. W
odpowiedzi centrum przysyta komunikat informujacy o tym, czy transakcje zostaty
zestawione poprawnie (komunikat ,ZGODNOSC z HOSTEM”) badz niepoprawnie
(komunikat ,BRAK ZGODNOSCI”). Po poprawnym rozliczeniu historia transakcji jest
usuwana z terminala.

W ponizszym raporcie w sekcji ,Zestawienie” znajduja sie sumaryczne kwoty dla
poszczegolnych typow transakcji, jakie zostaly zarejestrowane dla danego terminala
od ostatniego wykonania rozliczenia. Ponadto drukowane sg analogiczne kwoty
zarejestrowane po stronie centrum rozliczeniowego.

Typy transakcji to: Sprzedaz (SA), Zwrot (RF), Gotéwka (CS) oraz Cashback (CB).
Sekcja ,Szczegdtowe” obejmuje raport szczegdtowy wszystkich transakcji
finansowych wykonywanych w okresie od przestania ostatniego ,Raportu
transakcyjnego”. Ponadto w kolejnej sekcji raportu znajdujg sie wyszczegolnione
numery kart, ktére w biezgcym okresie rozliczeniowym zostaly odrzucone przez z
kodem odpowiedzi ,Zatrzymaj karte’”. Transakcje uniewaznione oraz ich
uniewaznienia (niezliczane w licznikach i sumach przesytanych pomiedzy terminalem
a centrum rozliczeniowym) drukowane sa w sekcji SZCZEGOLOWE z uzyciem indeksu
V" poprzedzajacego kazdga z nich.
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Ponizej przyktad jednej transakcji z sekcji szczegdtowej, wraz z opisem pol:

0005 000906 0400 000000 429581 1393
02 2 00010000 144556 0320150520 VISA

0005 000906 0400 000000 429581 1393
Numer Numer Typ Kod Pierwsze 6 cyfr Ostatnie 4 cyfry|
rachunku | transakcji| wiadomosci| transakcji numeru karty numeru karty
02 2 00010000 144556 0320150520 | VISA
Sposob Weryfikacja | Kwota Kod Data Rodzaj
wprowadzania karty: | klienta: transakcji autoryzacji | i godzina karty
00 Inne 1 pin (w wykonania
05 Czytnik Chip. 2 podpis groszach) transakcji:
07 Zblizeniowo DDMM
80 Czytnik Magnet. GGMMSS
90 Czytnik Magnet.
91 Zzblizeniowo

Kody transakcji:

Sprzedaz 000000
Cashback 090000
Zwrot 200000
Sprawdzenie stanu konta 310000
Rozliczenie 920000
Rozliczenie po wysytce transakcji 960000
Uniewaznienie zwrotu 220000
Pozostate uniewaznienia 020000
Wyptata gotowki 010000

Techniczna Instrukcja obstugi terminala Vx675 str. 30



MULTIPAY

Przykftadowy wydruk Raportu transakcyjnego zamieszczono ponizej:

MULTIPAY

Muslsipaey Sp. 1 20
& Jerozohmakie 1954

02-12 32 Winrszanas
POS ID: 23333334
MID; 555366663335

ROZLICZENIE
ZGODNOSC Z HOSTEM

RAPORT HR: 3
SUHARYCINIE TERMINAL

SA: Liczba: 0003 Kwota: 300, 00
RF: Liczba: 0000 Kwota: o, oo
CS: Liczba: 0000 Kwota: o, oo
CB- Liczba: 0000 Kwota: 0, oo
SALDO: 300, 00
SZCZEGULOUE

0009 000041 0200 O20B
00020000 O0BE2T D7D7453941 MASTER

0010 000042 0200 OS06
0D0Z0000 O06B2Z D7O7454139 MASTER

¥ 0015 000015 D200 0206
0D0Z0000 O0BESZ O7DE121230 MASTER

WV 0015 000045 0420 OODOODD OB0&
50 2 00030000 0703121254 HASTER

0016 0O0D0D46 D200 OS06
00020000 O06ESZ O7DEY121339 MASTER

KARTY ZATRZYMAMNE

102.07.2011  (D12:45  [i1.013
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2.3.3 POBIERANIE APLIKACII

Funkcja Pobieranie aplikacji umozliwia
aktualizacje konfiguracji i aplikacji z serwera
konfiguracyjnego. Opcja pobierania  aplikacji
zabezpieczona jest hastem administratora:

Aplikacja nawigzuje potaczenie z serwerem i pobiera
plik Application.CFG:

Jesli pobieranie przebiegto bez zaktdcen, aplikacja
wyswietli nastepujacy komunikat:

MULTIPAY

i

Wprowadz hasto

Application.CFG

I|

Restart terminala.

Uwaga! Po wykonaniu operacji terminal moze sie automatycznie zrestartowac ze

wzgledu na koniecznos$¢ instalacji pobranej konfiguracji.
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Jesli operacja zakonczyla sie prawidtowo zostang wydrukowane dwa potwierdzenia:

Instalowanie aplikacji Pobieranie Parametrow
POS ID: 33333335 P0OS ID: 33333335
[d]os.07.2011 (H12:39 [f]os.07.2001 (H412:39
Zainstalowano aplikacye Instalowanie parametrow
Wersja 1.013 Parametry poprawne

W przypadku nieprawidtowej konfiguracji aplikacja drukuje komunikat: ,Parametry
niepoprawne” oraz numery btednych parametréw.

Pobieranie Parametrow
POS ID: 33333339

Eo2.07.2012 (H416:11

Instalowanie parametrow
Parametry niepoprawne

0635
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2.3.4 ZMIANA HASLA

Opcja zmiany hasta jest wykonywana w celu zmiany hasta administratora. Po jej
wybraniu aplikacja poprosi o wprowadzenie obecnego hasa administratora:

Wprowadz hasto Wprowadz hasto

i

i
X
¥

W przypadku podania btednego hasta pojawi

sie komunikat: Btedne hasto

Po wprowadzeniu obecnego hasta aplikacja poprosi o wprowadzenie nowego hasta:

Nowe hasto: Nowe hasto:

i

*kkk

Aplikacja poprosi ponownie o wprowadzenie nowego hasta (dla sprawdzenia
poprawnosci):

Powtérz hasto: Powtérz hasto:

i

Fokkk
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Jezeli weryfikacja nowego hasta sie powiedzie to hasto zostanie zmienione:

Hasto zmienione

Jezeli hasto wprowadzone po raz drugi rézni sie od poprzedniego pojawi sie

komunikat:

Hasto NIE zmienione

W takim przypadku hasto pozostaje niezmienione.

2.3.5 PINPAD

Terminal Vx675 jest instalowany bez dodatkowego pinpada zewnetrznego.

Wykrywanie pinpada Pinpad wewnetrzny
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2.3.6 WYSWIETLANIE WERSJI

Funkcja stuzy do wyswietlenia wersji aplikacji ptatniczej zainstalowanej na terminalu
POS oraz wykonania wydruk zawierajacego wersje komponentdw systemowych:

[ T e LT

POS ID: 50000001

0.016
[i]15.08.2011 (H417:10

ITCARD: 1.,017,2508
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2.4 SYTUACIE WYJATKOWE

2.4.1 KONIECZNOSC INICJALIZACII TERMINALA

Terminal ktéry nie zostat zainicjalizowany nie
jest zdolny do realizacji transakcji ptatniczych.
Zauwazalnym skutkiem braku zainstalowanych
parametrow jest pusta belka tytutowa w menu
gtéwnym.
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W takiej sytuacji nalezy wykona¢ procedure
inicjalizacji aplikacji. Jest to mozliwe jedynie dla
osoby upowaznionej, ktora zna hasto serwisowe,
wymagane przez menu Serwis. Proba wykonania
transakcji na niezainicjalizowanym terminalu
zakonczy sie niepowodzeniem:

Operacja niedozwolona

2.4.2 BRAK PAPIERU

W przypadku braku papieru terminal nie bedzie w
stanie poprawnie realizowac transakcji, gdyz nie
bedzie mdgt drukowaé paragondéw
transakcyjnych. Jest to szczegdlnie wazne dla
Sprzedazy GSM. W sytuacji braku papieru dla
wydruku terminal wyswietla komunikat:

Brak papieru

Komunikat wyswietlany jest do czasu wymiany
papieru w terminalu. Po wilozeniu nowej rolki
papieru nalezy wcisng¢ przycisk Enter, by
terminal dokonczyt wydruk.

Uwaga!

Komunikat o braku papieru lub btedzie drukarki moze pojawi¢ sie w wyniku niskiego
poziomu baterii, poniewaz terminal nie moze wystarczajaco rozgrza¢ drukarki
termicznej. Niski poziom baterii jest sygnalizowany przez ikony baterii w lewym
dolnym rogu ekranu. W przypadku zmiany koloru tta ikony baterii na kolor zétty lub
czerwony nalezy niezwiocznie dotadowac terminal.
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