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1 Czym jest EBOK?

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (EBOK) jest portalem internetowym, ktéry to umozliwia
Uzytkownikom dostep do informacji o umowach, fakturach, ptatnosciach, raportach i
materiatach szkoleniowych, dotyczacych wspotpracy z MULTIPAY.

Dostep do systemu EBOK jest mozliwy z poziomu przegladarki internetowej pod adresem:
www.multipay.com.pl



2 Konto uzytkownika

Konta uzytkownikéw rejestrowane sg w systemie przez Administratoréw Systemu (pracownicy
MULTIPAY) oraz wyznaczonych przez Klienta, lokalnych Administratoréw Klienta.
Administratorzy Klienta posiadajg uprawnienia do zarzgdzania kontami uzytkownikow w
obrebie Klienta — rejestrowania, usuwanie i edycja profili uzytkownikow.

2.1 Rejestracja uzytkownikéw

Kazdy uzytkownik w systemie EBOK identyfikowany jest przez unikalng nazwe — login w
formie adresu e-mail oraz zdefiniowane przez uzytkownika hasto. W procesie rejestracji konta
uzytkownika w systemie niezbedne jest podanie podstawowych danych:

v login,
v imie i nazwisko,
v adres poczty elektronicznej,

oraz zdefiniowanie uprawnien uzytkownika. Po zakonczonym procesie rejestracji, konto
uzytkownika pozostaje nieaktywne. Aktywacja konta odbywa sie przy wykorzystaniu
wiadomosci z linkiem aktywacyjnym wysytanej na adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym. Wystany link jest aktywny przez 7 dni od momentu rejestracji konta i umozliwia
uzytkownikowi zdefiniowanie hasta dostepowego do systemu EBOK.

2.2 Aktywacja konta uzytkownika

Aby dostep do EBOK byt mozliwy nalezy w pierwszej kolejnosci klikng¢ ,Aktywuj konto” w
mailu aktywacyjnym wystanym na adres mailowy, podany w profilu uzytkownika (Rysunek 1).



Witaj

Twoje konto w systemie eBOK ITCARD zostato pomys$inie utworzone, po zalogowaniu
uzyskasz dostep do informacji o konkursie ,Planeta peina nagrod”, katalogu nagréd oraz
Twoich punktéw za pozyskane terminale POS.

Twoja nazwa uzytkownika potrzebna do logowania to:

W celu uzyskania dostepu do petnej funkcjonalnosci platformy eBOK ITCARD, kliknij
w ponizszy odnosnik i aktywuj konto:

Aktywuj konto

Przestany link bedzie aktywny przez 7 dni, w tym czasie nalezy aktywowa¢ konto.

Wopisz swojg nazwe uzytkownika podang powyzej oraz zdefiniuj hasto. Hasto powinno
sktadac sie z min. 8 znakow - duze i mate litery, przynajmniej jedna cyfra, przynajmniej jeden
znak specjalny.

W razie pytan prosimy o kontakt: ebok@

Pozdrawiamy,

Zespot eBOK ITCARD
email: ebok@
tel. 801 51 61 71

Rysunek 1. Aktywacja EBOK

W efekcie nastepuje przekierowanie na ekran (Rysunek 2), na ktérym to nalezy postuzyc sie
nazwg uzytkownika otrzymang w mailu aktywacyjnym oraz ustanowi¢ nowe hasto do EBOK.



Aktywuj konto.

Nazwa uzytkownika

Podaj nowe hasto

PotwierdZ nowe hasto

Uzupetnij pole nazwy uzytkownika zgodnie z informacjg otrzymang w wiadomosci email oraz zdefiniuj nowe hasto dostepu do systemu. Hasto powinno
sktadac sie z min. 8 znakéw - duze i mate litery, przynajmniej jedna cyfra, przynajmniej jeden znak specjalny.

Zapisz i aktywuj

Rysunek 2. Ekran aktywacji konta

2.3 Uprawnienia uzytkownikow

Uprawnienia uzytkownikéw podzielone zostaty na ponizsze role:

v' Uzytkownik systemu — uprawnienie podstawowe, dostep do systemu oraz

DA

X X

dostep do informacji, profilu i danych klienta,

Administrator klienta — uprawnienie administracyjne nadawane przez
MULTIPAY, definiuje administratora danych w obrebie klienta,

Reprezentant Handlowy — uprawnienie nadawane przez MULTIPAY,
autoryzuje dostep do strefy RH,

Uzytkownik z dostepem do raportow ATM

Uzytkownik z dostepem do raportéw POS

Uzytkownik z dostepem do danych o ptatnosciach — zaktadka Faktury i
Ptatnosci,
Uzytkownik z dostepem do listy urzadzen ATM

Uzytkownik z dostepem do listy urzgdzen POS,

Uzytkownik z dostepem do listy oddziatéw ATM,
Uzytkownik z dostepem do listy merchantéw,
Uzytkownik z dostepem do modutu zgtoszen.

3 Strefa ogolna uzytkownikow

Strefa ogdlna systemu to widoki i zaktadki wspdélne dla klientéw bankowych, jak i merchantow.

Znajdujg sie w niej okno logowania do systemu, okno informacji, profil uzytkownika oraz

informacje o kliencie.




3.1 Ekran logowania

Aby zalogowa¢ sie do EBOK nalezy postuzy¢ sie loginem i hastem na ekranie logowania
(Rysunek 3).

ircARD” @ ©

Witamy w Strefie Obstugi Klienta!

Znajdziesz tu dostep do swoich umoéw, faktur, raportéw, materiatow szkoleniowych oraz wiele
innych informacji dotyczacych wspétpracy z ITCARD.

Logowanie

Nazwa uzytkownika

Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto, aby sie zalogowac. Jesli masz problemy z zalogowaniem

sie lub nie masz jeszcze konta w Strefie Obstugi Klienta, skontaktuj sie z nami. e
asto

Zaloguj

Rysunek 3. Ekran logowania

Trzykrotne podanie btednej nazwy uzytkownika lub hasta powoduje pojawienie sie
dodatkowego okienka z prosbg o podanie wyniku dziatania z rysunku (Rysunek 5). System
wymusza podanie poprawnego wyniku dziatania, bez ktérego zalogowanie sie do EBOK jest
niemozliwe.

Gdy uzytkownik podejmie 5 btednych préb zalogowania, dostep od EBOK jest blokowany na
30 minut. Po uptywie tego czasu nalezy podjg¢ kolejng prébe zalogowania.

Co 30 dni EBOK wymusza na uzytkownikach zmiane hasta (Rysunek 4). Nowe hasto musi
by¢ inne od wczesniej uzywanego.

W sytuaciji, gdy uzytkownik nie zaloguje sie do EBOK przez okres 90 dni, dostep do aplikaciji
jest automatycznie blokowany.



Hasto wygasto

Nazwa uzytkownika j-kowalski@kowalski.pl
Aktualne hasto

Podaj nowe hasto

PotwierdZ nowe hasto

Rysunek 4. Ekran - Hasto wygasto

Logowanie

Nazwa uzytkownika

j-kowalski@kowalski_pl &
Hasto
@
Wynik ponizszego dziatania
= w

Zaloguj

Rysunek 5. Logowanie CAPTCHA

3.2 Ekran gtowny

Ekran gtéwny aplikacji sktada sie z menu, w obrebie ktérego mozliwa jest nawigacja po
systemie (Rysunek 6).
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Informacje

‘ Ustuga Cash Back dostepna we wszystkich terminalach Planet Pay! ’

Od teraz na kazdym terminalu ptatniczym mozesz udostepni¢ ustuge Cash Back. Ustuga ta umozliwia Klientom przy okazji dokonywania ptatnosci
kartg w punktach handlowo-ustugowych, wyptate dowolnej kwoty pienigznej (do 300 ztotych)

Dzieki temu zmniejszysz koszty obstugi gotéwki oraz zyskujesz nowych Klientéw, zwiekszajac przy tym swoje obroty.

Ustuga dostepna dla kazdego modelu terminala ptatniczego z wiaczong funkcjonalnoscig Cash Back

ITCARD - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta TEST © 2015

Rysunek 6. Ekran gtéowny EBOK

W obrebie paska menu wyrdznia sie zaktadki:

Informacje
Moje dane
Stowniki
Urzadzenia
Raporty
Ptatnosci
Zgtoszenia
Strefa RH
Ustawienia

AN N N NN N N N

W prawym, gornym rogu ekranu znajduje sie menu kontekstowe umozliwiajgce przejscie do
profilu uzytkownika, zmiane rozmiaru okna, wylogowanie z systemu, a takze przejscie do
formularza kontaktu (Rysunek 7).



ECABQ‘? @ @ J-kowalski@kowalski_plv |_|
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Informacje
X Petny ekran
Kontakt
= Wyjscie
Dane rejestrowe Spotki Masz pytania? Chcesz zgtosic biad w portalu
IT CARD Centrum Technologii Ptatniczych SA Napisz do Nas.
ul. Jutrzenki 139
02-231 Warszawa Temat
NIP 718-207-80-22 L
REGON 200090698
Wiadomo$é
e-mail: biuro@itcard.pl
www: www.itcard.pl
tel: 22 824 38 38
*®
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
Xil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000262496.
Kapitat zakfadowy: 32.500.000 zf, optacony w wysokosci 26.552.609 zt.
Contact Center Wyslij kopie na méj adres

24h Biuro Obstugi Klienta

tel: 801516171
e-mail:bok@itcard.pl

24h Obstuga Posiadaczy Kart
tel: 801 502 503

e-mail:cc@itcard.pl

24h Obstuga Akceptantow

tel: 801 50 80 50, fax 86 216 11 02
e-mail:pos@itcard.pl

Contact Center

ul. Szosa Zambrowska 100
18-400 tomza

Rysunek 7. Formularz kontaktu

3.3 Ekran Informacje

Zaktadka Informacje (Rysunek 8) przedstawia Informacje, Oferty, Promocje i odno$nik do
Formularza Kontaktu z MULTIPAY.
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INGHNEEEE Moje dane  Stowniki  Urzadzenia

v

@ Informacje

M Oferty

{21 Promocje
& Kontakt ja Cash Back ¢

Ud teraz na kazdym terminal

Rysunek 8. Zaktadka Informacje

3.4 Ekran Moje dane

Zaktadka ,Moje dane” umozliwia podglad danych klienta, a takze szczegoty uzytkowanych
terminali POS, bankomatéw NDC lub bankomatéw ISO (Rysunek 9).

Planet @
nopedzomy $wiot plotnodc)

i a & - Lul]

Informacje RUGEREGEE Stowniki  Urzadzenia ~ Raporty

w

ITCARD*

Informacje # Dane klienta

& Profil uzytkownika

I 181 r_ 1 1. g | ] F

Rysunek 9. Zaktadka Moje dane

3.5 Profil uzytkownika

Zaktadka ,Moje dane” umozliwia dodatkowo przejscie do profilu uzytkownika, gdzie jest
mozliwy podglad i edycja danych dotyczacych profilu (Dane konta, Dane uzytkownika, Dane
kontaktowe), a takze zmiana hasta do systemu (Rysunek 10).



Dane konta
Nazwa uzytkownika
Nazwa klienta

Dane uzytkownika
Imig
Nazwisko
Adres
Kod pocztowy
Miejscowosé
Wojewodztwo

Dane kontaktowe
Adres e-mail
Tel. stacjonarny
Tel. komorkowy
Fax
Dodatkowe dane

Uprawnienia
Uprawnienia

J-kowalski@kowalski.pl
Bank Jan Kowalski SA

Jan

Kowalski
Jutrzenki 139
02-231
Warszawa
mazowieckie

a.choinski@itcard.pl
123123123
567567567

Uzytkownik systemu

Administrator klienta

Reprezentant Handlowy

Uzytkownik z dostepem do raportéw ATM
Uzytkownik z dostepem do raportéw POS
Uzytkownik z dostepem do danych o ptatnosciach
Uzytkownik z dostepem do listy urzadzen ATM
Uzytkownik z dostepem do listy urzadzern POS
Uzytkownik z dostepem do listy oddziatdw ATM
Uzytkownik z dostepem do listy merchantéw
Uzytkownik z dostepem do modutu zgtoszen

2 Edytuj

Rysunek 10. Profil uzytkownika
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4 Strefa Merchanta
4.1 Ekran Stowniki

& S

Raporty = Ptatnosci

w

& Oddziaty ATM

Rysunek 11. Zaktadka Stowniki

Zaktadka ,Stowniki” (Rysunek 11) stanowi baze wszystkich Merchantow, ktdére wykorzystujg
urzagdzenia POS, obstugiwane przez MULTIPAY.

4.1.1 Merchanci

—
BB Merchanci Q Filtry -
Identyfikator merchanta Q
Szukaj Reset
Identyfikator merchanta Nazwa 4 Adres
999999000001 Bank Jan Kowalski SA Jutrzenki 139
02-231 Warszawa
Pozycje od 1 do 1 z 1 facznie Poprzednia - Nastepna

Rysunek 12. Filtrowanie Merchantéw

Filtrowanie Merchantéw dziata w analogiczny sposéb jak filtrowanie Oddziatéw Bankow.
Rowniez w tym przypadku mozna postuzy¢ sie szybkimi filtrami, wykorzystujgc Identyfikator
Merchanta. W obrebie tej samej zaktadki jest mozliwy podglad szczegdétow danego
Merchanta, poprzez klikniecie w przycisk ,,Opcje”, a nastepnie ,Szczegoty” (Rysunek 12).

Po wykonaniu tych czynnosci nastepuje przekierowanie na strone, gdzie dostepne sg
szczegoty Merchanta i uzytkowane przez niego terminale POS (Rysunek 13).



Merchant

Dane merchanta

Identyfikator merchanta 999999000001
Nazwa merchanta  Bank Jan Kowalski SA
Adres  Jutrzenki 139
02-231 Warszawa
Tel. stacjonarny 22 824 38 38
Fax

B Terminale =i~
Q Pokaz 10 Elpozycp

Identyfikator terminala 4 Data instalacji Data deinstalacji

99999999 2015-06-01 @

Pozycje od 1 do 1 z 1 {acznie Poprzednia n Nastepna

Rysunek 13. Szczegoty Merchanta

Klikniecie w przycisk ,Powrdt”, skutkuje powrotem na ekran poczgtkowy z petng listg
Merchantow (Rysunek 12).

Na ekranie ,Szczegotéw Merchanta” istnieje mozliwos¢ podgladu terminala poprzez klikniecie
w Opcje/Szczegoty (Rysunek 13).



Terminal POS

Dane urzgdzenia

Identyfikator terminala 99999939
Numer seryjny 111111111111
Typ terminala
Model terminala
Numer profilu rozliczeniowego 999999 001
Data instalacji 2015-06-01
Data deinstalacji

Dane merchanta

Identyfikator merchanta 999999000001
Nazwa merchanta Bank Jan Kowalski SA
Adres  Jutrzenki 139
02-231 Warszawa

Rysunek 14. Szczegoty Terminala POS

Ekran, ktéry sie pojawia (Rysunek 14), pozwala na podglgd szczegdtowych danych

terminala POS.
4.2 Ekran Urzgdzenia
4.2.1 Terminale POS

Po wybraniu z menu zaktadki Urzgdzenia/Terminale POS pojawia sie petna lista Terminali
POS obstugiwanych przez MULTIPAY (Rysunek 15).

B Terminale POS Q Filtry

- Pokaz 10 |Z|pozyc1i

Identyfikator terminala Adres Data instalacji Data deinstalacji

Bank Jan Kowalski SA
99999999 Jutrzenki 139 2015-06-01 @
02-231 Warszawa

Pozycje od 1 do 1z 1 {3cznie Poprzednia n Nastepna

Rysunek 15. Lista Terminali POS
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W celu zawezenia poszukiwan mozliwe jest wykorzystanie szybkiego filtrowania poprzez
wpisanie w zaznaczone pole identyfikatora poszukiwanego terminala POS.

Klikniecie w przycisk Opcje/Szczegdty przekierowuje na ekran szczegotow terminala POS
(Rysunek 14).

4.3 Ekran Raporty POS

Zaktadka ,Raporty” stanowi baze wszystkich Raportéw POS (Rysunek 16), wsréd ktérych
wyroznia sie:
v' Raporty analityczne dzienne - raporty dzienne z wszystkich transakciji
wykonanych na terminalach POS
v" Raporty analityczne miesieczne — raporty miesieczne z wszystkich transakgciji
wykonanych na terminalach POS
v" Raporty miesieczne MSF
v" Raport dotadowan GSM

l(f

Strefa RH = Ustawienia

& Raporty POS ksl Raporty analityczne
dzienne

Raporty analityczne -

miesieczne

bl Raporty miesieczne MSF

[l Raporty dotadowari GSM

TOTO TOPUT T

Rysunek 16. Menu Raporty POS

Podobnie jak we wczesniej opisywanych przypadkach, rowniez w odniesieniu do raportu POS
jest mozliwe zawezenia listy poszukiwanego dokumentu przy wykorzystaniu zaréwno
szybkiego filtrowania jaki i Filtrow.

Po kliknigeciu w przycisk ,Filtry” odstaniajg sie pola utatwiajgce poszukiwania w zalezno$ci od
typow raportéw. Raporty POS mozna wyszukiwaé po numerze profilu rozliczeniowego i dacie
sporzgdzenia raportu.



Q Filtry -
Pokaz | 10 Bpozycji
F

:

Szczegoty

Rysunek 17. Menu Szczegoly raportu

W przypadku wszystkich typow raportow jest mozliwe wyswietlenie ich szczegoétéw lub
pobranie ich w pliku .pdf, poprzez menu Pobierz raport (Rysunek 17). Mozliwe jest rowniez
pobranie raportu z ekranu szczegotéw, poprzez przycisk — ,Pobierz PDF” (Rysunek 18).

bty Waluta Strona Kategona sprawy | Numer urzadzenia

0,00

& Pobierz PDF

Rysunek 18. Szczegély raportu
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5 Ekran Ptatnosci
Ekran Ptatnosci (Rysunek 19) podzielony zostat na zaktadki Faktury oraz Wptaty.

P4 =

BEIGLGUW Zgtoszenia  Strefa RH

w

B Faktury
(@ Wptaty

Rysunek 19. Zaktadka Ptatnosci



5.1 Faktury

Zaktadka prezentuje liste faktur wystawionych przez MULTIPAY, za ustugi $wiadczone
Klientom.

B8 Faktury nieoptacone -

Q Pokaz 10 Bpozycji

Typ Numer faktury Data wystawienia v Termin piatnosci Kwota Status

MSF BPS/MSF/901683_126/020565/03/2015 2015-06-14 140,23 2t 2 o
Dotadowania GSM FV_1234/1234/15 2001-01-12 11,00 zt ® v
Pozycje od 1 do 2 z 2 facznie (filtrowanie sposrod 4 dostepnych pozycji) Poprzednia n Nastepna

Faktury nieoptacone 2

Wartos¢ nieoptaconych faktur 151,23 zt
Faktury przeterminowane 2

Wartosc przeterminowanych faktur 151,23 zt

Typ Numer faktury Data wystawienia w Termin pfatnosci Kwota Status

Miesigczna ATM FV_9999/1234/15 2015-03-24 2015-03-25 1,00 zt 4
Monitory multimediaine 1231 2001-01-10 2015-03-24 111,012 v m
Pozycje od 1 do 2 z 2 facznie (filtrowanie sposréd 4 dostepnych pozycji) Poprzednia - Nastepna

Rysunek 20. Filtrowanie faktur

Zaktadka umozliwia dostep uzytkownikom EBOK do faktur o kategoriach:

v" Dofadowania GSM
Dzierzawa terminala
Obstuga miesieczna ATM
Monitory multimedialne
MSF

AN

Prezentowane faktury podzielone zostaty wedtug statusu ptatnosci, na pierwszej liscie
umieszczone zostaty dokumenty nieoptacone oraz podsumowanie zalegtosci finansowych
Klienta. Na drugiej licie prezentowane sg dokumenty optacone.

Analogicznie jak w przypadku pozostatych zaktadek, rowniez tutaj jest mozliwe wykorzystanie
,ldentyfikatora klienta”, ,Typu faktury” i ,Daty wystawienia faktury” w Filtrach, do szybkiego
wyszukiwania faktur (Rysunek 20). Filtrowanie jest mozliwe po kliknigciu w ,+”.

18



Pokaz | 10 E]pozycji
ci Kwota

Pobierz fakture

Poprzednia “ Nastepna

Rysunek 21. Opcje faktur

Kazda faktura moze zosta¢ pobrana i zapisana w formacie .pdf, przy wykorzystaniu menu
,Opcje”, nastepnie ,Pobierz fakture” (Rysunek 21).

5.2 Wptaty

Ekran ,Wplaty” pozwala uzytkownikom, przy wykorzystaniu szybkiego filtrowania, odnalez¢
szczegoty dokonanych wptat (wartos¢ wptat, saldo rozliczen i date ksiegowania) (Rysunek 22)
zaksiegowanych na koncie MULTIPAY.

Q\_) Pokaz 10 BDOZVCJ(

Data operacji v Tytul wplaty WartoSc wplaty Saldo rozliczen Data ksiegowania
2015-06-29 Whplata 3 90,00 zt 0,00 zt 2015-06-29
2015-06-28 Whptata 2 10,00 zt -90,00 zt 2015-06-29
2015-06-25 Whptata 100,00 zt -100,00 zt 2015-06-26

Pozycje od 1 do 3 z 3 facznie Poprzednia n Nastepna

Rysunek 22.Ekran wptaty

6 Ekran Zgtoszenia

Ekran ,Zgtoszenia” realizuje funkcje kanatu kontaktowego pomiedzy Klientem a MULTIPAY.
Przy pomocy zaktadki mozliwe jest kierowanie do MULTIPAY zapytan o réznych
kategoriach.(Rysunek 23).




] = 74

3 Raporty  Platnosci GIGEFLNIE]

Rysunek 23. Zaktadka zgtoszenia

6.1 Nowe zgtoszenie

Aby zarejestrowa¢ nowe zgtoszenie, nalezy uzy¢ przycisku ,Nowe zgtoszenie” (Rysunek 24).

+ Nowe zgtoszenie

Q
Data rejestracji v Numer zgioszenia Kategoria
2015-07-08 36 POS - Formularz

Rysunek 24. Rejestracja nowego zgtoszenia

Na kolejnym ekranie, nalezy z rozwijanej listy wybrac typ zgtoszenia (Rysunek 25).



Nowe zgtoszenie

Typ zgtoszenia erz tvp zatoszenia

| Q

POS - Formularz do zgtaszania lead

Zapytanie ogodlne

Zgtoszenie awarii

Rysunek 25. Wybér typu zgtoszenia

Po wyborze typu zgtoszenia nalezy wypetni¢ wymagane pola formularza oraz, jesli istnieje
potrzeba, dotgczy¢ pliki (Rysunek 26).

Akceptowanymi plikami sg formaty .pdf, .jpg, .jpeg. Préba dotgczenia pliku w innym formacie,
powoduje wyswietlenie komunikatu (Rysunek 27).

Klikniecie w ,Zapisz” kohczy proces rejestracji zgtoszenia.

Typ zgtoszenia ‘ Zgtoszenie awarii N ‘

Opis awarii (*)
Plik ] Przegladaj- Nie wybrano pliku.

Rysunek 26. Opis awarii

Nieprawidtowy format pliku!

Akceptowane formaty plikow to: _pdf, _jpg, .jpeg.

Rysunek 27. Nieprawidtowy format pliku

Fakt rejestracji zgtoszenia, potwierdzony jest otrzymaniem wiadomosci mailowej wystanej na
adres mailowy podany w profilu uzytkownika, z informacjg o numerze zgtoszenia (Rysunek
28).



Informujemy, iz w systemie eBOK ITCARD zarejestrowane zostato nowe zgtoszenie:

Zapytanie ogolne.
Numer zgtoszenia to: 50.

Wiecej szczegotow uzyskasz pod ponizszym adresem:

Zapytanie ogoine

Pozdrawiamy,

Zesp6t eBOK ITCARD
email: ebok@
tel. 801 51 61 71

ITCARD Y

nopedzamy Swiat ptatnosci

Marki nalezace do ITCARD
Planet Cash | Planet Pay | Planet Plus

IT Card Centrum Technologii Platniczych SA, ul. Jutrzenki 138, 02-231 Warszawa
Sad Rejonowy dia m. st. Warszawy, Xl Wydzist Gospodarczy, KRS 0000262496
NIP 718-207-80-22, REGON 2000206928, kapitat zakisdowy 32.500.000 PLN, opiacony 26.552.608 PLN

wawvw. itcard . pl

Rysunek 28. Potwierdzenie rejestracji zgtoszenia

Nowe zgtoszenie pojawia sie na liscie zgloszeh (Rysunek 29). Wykorzystanie
Filtrow/szybkiego filtrowania, w analogiczny sposob jak w przypadkach opisywanych powyzej,
znaczenie ufatwia wyszukiwanie konkretnego zgtoszenia.



+ Nowe zgtoszenie
H Zgloszenia Q Fity = *
Q Pokaz 10 EI pozycji
Data rejestracji v Numer zgloszenia Kategoria Status
2015-07-08 36 POS - Formularz do zgtaszania lead Zarejestrowane m
2015-07-08 35 POS - Formularz do zgtaszania lead Zarejestrowane m
2015-07-08 34 POS - Formularz do zgtaszania lead Weryfikacja m
2015-07-01 32 Zgtoszenie awarii Zarejestrowane Opciev
2015-05-19 31 Zgtoszenie awarii Anulowane m
2015-05-14 30 Zapytanie ogélne W trakcie przetwarzania m
Pozycje od 1 do 6 z 6 facznie Poprzednia - Nastepna

Rysunek 29. Lista zgtoszen

Kazde zarejestrowane zgtoszenie na liscie posiada ,Date rejestracji”, ,Numer zgtoszenia”,
.Kategorie” i ,Status zgtoszenia”.

Zgtoszenia podzielone sg wg statusdéw w nastepujgcy sposob:
v' Zgtoszenie anulowane

Zgtoszenie zarejestrowane

Zgtoszenie w trakcie przetwarzania

Weryfikacja zgtoszenia

Zgtoszenia zamkniete

DN N NN

Kazda zmiana statusu zgtoszenia sygnalizowana jest otrzymaniem wiadomosci mailowej z

informacjg o aktualizacji zgtoszenia, na adres mailowy podany w profilu uzytkownika (Rysunek
30).



Witaj
Informujemy, iz zgtoszenie:

Zapytanie ogolne
zarejestrowane w systemie eBOK ITCARD pod numerem 33 zostato zaktualizowane.

Wiecej szczegotow uzyskasz pod ponizszym adresem:

Zapytanie ogolne

Pozdrawiamy,

Zespot eBOK ITCARD
email: ebok@
tel. 801 51 61 71

ITCARD*

nopedzamy Swiot ptatnosci

Marki nalezace do ITCARD
Planet Cash | Planet Pay | Planet Plus

IT Card Centrum Technologil Platniczych SA, ul. Jutrzenki 138, 02-231 Warszawa
Sad Rejonowy dia m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000262488
NIP 718-207-80-22, REGON 200000688, kapitat zakiadowy 32.500.000 PLN, opiascony 26.552.608 PLN

www. itcard.pl

Rysunek 30. Aktualizacja zgtoszenia

Wykorzystujgc menu ,Opcje” jest mozliwy podglad lub edycja zgtoszenia (Rysunek 31)

Status
Zarejestrowane
W trakcie przetwarzania Szczegoty

Edytuj

Poprzednia n Nastepna

Rysunek 31. Szczegoly zgloszen
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Rysunek 32 obrazuje ekran podglgdu szczegotdow zgtoszenia.

Zgtoszenie awarii

Zgtoszenie awarii

Marcin Zacharzewski 2015-07-01 16:03:12
(m.zacharzewski@itcard.pl)

Zarejestrowane (-) Opis awarii fwesfdfsdfsd

Historia zgtoszenia

Historia zgtoszenia jest pusta

 Edytuj

Rysunek 32. Szczegoly zgtoszenia

Klikniecie w ,Edytuj” przenosi na ekran edycji zgtoszenia (Rysunek 33). W tym miejscu
mozliwy jest réwniez podglad historii zgtoszenia, jak i dodanie nowego komentarza oraz
anulowanie zgtoszenia. Kazda czynnos¢ powoduje wystanie wiadomosci mailowej (Rysunek
30) na adres skrzynki mailowej, podanej w profilu uzytkownika.

Komentarz

j-kowalski@kowalski.pl Dzisiaj

Plik

[ ] Przegladaj Nie wybrano pliku.

® Dodaj komentarz % Anuluj zgloszenie Anuluj edycje

Rysunek 33. Edycja zgtoszenia

7 Ekran Ustawienia

Dostep do ekranu ,Ustawienia” posiadajg wylgcznie uzytkownicy posiadajacy role
Administrator Klienta nadang przez administratorow systemu. Ekran umozliwia zarzgdzanie
uzytkownikami w obrebie klienta, rejestracje nowych uzytkownikdw, blokade istniejgcych kont
oraz zmiane uprawnien uzytkownikow. (Rysunek 34).




}v

Ustawienia

-

Uzytkownicy Y Uzytkownicy

Zgtoszenia zmiany uprawnien

Log aktywnosci

Rysunek 34. Ekran Ustawienia

7.1 Ekran Uzytkownicy

Gy

B Uzytkownicy

Grupa powiadomieri Q

Q

Nazwa uzytkownika Dane

g.rzepniewski@itcard.pl Grzegorz Rzepniewski

J-kowalski@kowalski_pl Jan Kowalski

Ed m.dolegowski@itcard.pl Marcin Dotegowski
g p 29

it@itcard.pl Marcin Zacharzewski

p.nowak@nowak.pl Piotr Nowak

Pozycje od 1 do 5 z 5 facznie

Q Filtry =

Szukaj Reset

Pokaz| 10 Elpozyqi
s

10 B

%‘

[y

Rysunek 35. Ekran Uzytkownicy

Ekran ,Uzytkownicy” pozwala Administratorom dodawa¢ nowych uzytkownikéw. Podobnie jak

na innych ekranach rowniez tutaj jest mozliwe Filtrowanie (po ,Grupie powiadomien”) jak i

szybkie filtrowanie (po ,Nazwie uzytkownika”).

W celu dodania nowego Uzytkownika, nalezy klikng¢ ,Nowy uzytkownik” (Rysunek 35).




Dane uzytkownika

Krok 1 - Dane uzytkownika

Nazwa uzytkownika

&

Imig

Anuluj Powrot

Nazwisko

)

Dalej

Rysunek 36. Krok 1 - Dane uzytkownika

Na ekranie, ktory sie pojawia, nalezy uzupetni¢ ,Nazwe uzytkownika” oraz ,Imie” i ,Nazwisko”

(Rysunek 36). Klikniecie ,Dalej” skutkuje przejsciem do kolejnego ekranu, ,Anuluj” powoduje

powrét na ekran ,Uzytkownicy” (Rysunek 35).

Dane uzytkownika Dane kontakowe

Krok 2 - Dane kontakowe

Adres
9 Ulica i numer

Kod pocztowy
&

Adres e-mail

Tel. stacjonamy Tel. komdrkowy

. | Telefon stacjonam . | Teler

Dodatkowe dane

Anuluj Powrot

Miejscowosé

Q

Wojewddztwo

Q dolnoélaskie

Dalej

Rysunek 37. Krok 2 - Dane kontaktowe

Na kolejnym ekranie nalezy uzupetni¢ Dane kontaktowe, takie jak: Adres, Miejscowosc,

Numer telefonu itp. (Rysunek 37). Klikniecie w ,Powr6t” powoduje cofnigecie do Kroku 1.




Dane uzytkownika

Dane kontakowe Uprawnienia

Krok 3 - Uprawnienia i grupy powiadomien

Uprawnienia Grupy powiadomien

v| Uzytkownik systemu Awarie
Uzytkownik z dostepem do uméw Ptatnosci
Uzytkownik z dostepem do raportéw ATM Raporty

Uzytkownik z dostepem do raportéw POS
Uzytkownik z dostepem do danych o ptatnosciach
Uzytkownik z dostepem do listy urzagdzeri ATM
Uzytkownik z dostepem do listy urzadzeri POS
Uzytkownik z dostepem do listy oddziatow ATM
Uzytkownik z dostepem do listy merchantéw
Uzytkownik z dostepem do modutu zgtoszen

Anuluj Powrot Dalej
Rysunek 38. Krok 3 - Uprawnienia i grupy powiadomien
Krok 3 umozliwia Administratorowi nadawanie nowemu Uzytkownikowi uprawnien i
przydzielenie do grupy powiadomien (Rysunek 38).
Tel. stacjonarny 862111111
Tel. komorkowy
Fax
Dodatkowe dane
Grupy powiadomien
Grupy powiadomien  Awarie
Ptatnosci
Raporty
Uprawnienia
Uprawnienia  Uzytkownik systemu
Uzytkownik z dostepem do uméw
Uzytkownik z dostepem do raportow ATM
Uzytkownik z dostepem do raportéw POS
Uzytkownik z dostepem do danych o ptatnosciach
Uzytkownik z dostepem do listy urzadzen ATM
Uzytkownik z dostepem do listy urzagdzern POS
Uzytkownik z dostepem do listy oddziatéw ATM
Uzytkownik z dostepem do listy merchantéw
Uzytkownik z dostepem do modutu zgtoszen
Anuluj Powrot Zapisz

Rysunek 39. Krok 4 - Podsumowanie

Ostatni ekran (Krok 4) umozliwia weryfikacje wprowadzonych danych pod katem poprawnosci.

W sytuacji stwierdzenia btedéw, nalezy klikng¢ ,Powrét”, w celu dokonania korekty.

W przeciwnym wypadku nalezy klikng¢ ,Zapisz”, co kohczy proces dodawania nowego

Uzytkownika.
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Edytuj - Npe
Szczegoty -

Usun

Rysunek 40. Szczegéty uzytkownika

Kazde nowoutworzone konto Uzytkownika mozna edytowaé, usungc lub wyswietli¢ jego
szczegoty. W tym celu nalezy wybraé¢ odpowiednig pozycje z menu ,,Opcje” (Rysunek 40).

7.2 Ekran Zgtoszenia zmiany uprawnien

Kazda modyfikacja uprawnien, odblokowanie lub zablokowanie konta uzytkownika przez
Administratora Klienta zapisywane jest w systemie jako zgtoszenie i wymaga akceptacii
Administratora systemu. Dopiero po akceptacji zgdane modyfikacje zapisywane sg w
systemie.

Lista takich zgtoszen, wraz z podstawowymi informacjami prezentowana jest w zaktadce
Zgtoszenia zmiany uprawnien.

Aby przyspieszy¢ wyszukiwanie Uzytkownikow nalezy postuzy¢ sie szybkim filtrowaniem (po
Nazwie uzytkownika) (Rysunek 41).

BB Zgtoszenia zmiany danych uzytkownikow —=pe
Q Pokaz | 10 |z| pozycji

Nazwa uzytkownika Dane Numer zgloszenia Typ zgloszenia Data v Status

p.nowak@nowak.pl Piotr Nowak 5 Zmiana uprawnien 2015-05-28 10:44:28 ? Opciev

g.rzepniewski@itcard.pl Grzegorz Rzepniewski 4 Zmiana uprawnieri 2015-05-27 13:42:14 ?

Pozycje od 1 do 2 z 2 {acznie Paprzednia n Nastepna

Rysunek 41. Ekran zmiany uprawnien
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7.3 Ekran Log aktywnosci

Log aktywnosci rejestruje czynnosci, jakie Uzytkownicy wykonujg po zalogowaniu sie do
EBOK, np. zmiana hasta, zalogowanie i wylogowanie sie z systemu, uzycie btednego hasta itp.
(Rysunek 42).

BB Log aktywnosci uzytkownikow
Q Pokaz | 10 E| pozycji

Nazwa uzytkownika Imie i nazwisko Data v Zdarzenie Status
g.rzepniewski@itcard.pl Grzegorz Rzepniewski 2015-07-24 10:54:39 Zalogowanie do systemu V
J-kowalski@kowalski.pl Jan Kowalski 2015-07-24 10:23:44 Zalogowanie do systemu v
j-kowalski@kowalski.pl Jan Kowalski 2015-07-23 14:49:53 Wylogowanie z systemu v
j-kowalski@kowalski_pl Jan Kowalski 2015-07-23 14:36:51 Zalogowanie do systemu v 4
J-kowalski@kowalski.pl Jan Kowalski 2015-07-23 14:30:35 Wylogowanie z systemu v
j-kowalski@kowalski_pl Jan Kowalski 2015-07-23 14:02:05 Zalogowanie do systemu v 4
g.rzepniewski@itcard_pl Grzegorz Rzepniewski 2015-07-23 13:13:08 Zalogowanie do systemu v

Rysunek 42. Log aktywnosci
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